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r. cIdI r@u ItF THONG QUAN LV vAN nAl o4n rt] I cAp
ctriNH qurtN

1. Mgc illch vl y€u cAu:

Ll. Cln cfr ph6p $
- Quy6t dinh s6 I9/2008/QD,BTTTT ngiy 09t412008 cria B0 Th6ng tin vd

fruy6n tfrOng vA vi€c ban hdnh Quy dinh 6p dung ti€u chu6n vA ung dlrng c6ng

nghQ th6ng tin trong co quan nhd nudc'

- chi thi s5 tslcr-rrg ngity 22t5t20t2 cta Tht tuong Chinh phri v€ t6ng

cuong sri dgng vdn ban tliQn tu nong hopt tlQng co quan nhi nu6c;

- Th6ng hr s6 22l20l3fm-BTTTT ngdy 23t1212il 3 vA vi€c C6ng b6 danh

muc ti6u 
"ftuan 

ty thu$t vd ung duttg c6ng nglQ th6ng tin trong cs quan nhd

nudc.

-C6ng v6n 2S03/BTTTT-TT{H ngiry 0111012014 cria BQ Th6ng tin vd

f*Vdtt*tOig hu&ng dan kf thuft li6n th6ng gita oic hQ th5ng quan lf vdn bAn

vd diAu hinh trong co quan nhi nu6c.

-Nghi quy6t 36aAIQ-CP ngiy 14 th6ng 10 n6m 2015 crla Chinh pht vA

Chinh phri tliQn tu.

-Th6ng tu s6 l0/2016/Tm-BTTTf ngiry 0-1104/2016 cria B0 Th6ng tin vi
.1*yA"tf,O,ig vA quy chuAn ty thugt qu5c gia vA c6u trtc mE tlinh danh vn dinh

dqng dt liQu g6i tin ptruc vu t3t n6i"at ne [r6ng quan lf vdn ban vd ttiAu hanh

-Quy6t dinh s6 632QD-TTg ngiy l0 thring 4 ndrn 2017 crla Thi tuong

Chinh ;hti ban hanh danh mgc linh vgc quan tQngc}n uu ti6n bio tlam an toan

th6r ti" m4ng vi hQ th5ng th6ng tin quan trQng qu5c gia'

1.2. M\rc dich

Thuc hi€n nhiQm vu vi y6u cAu tar Nehi quy6t SOaruqCP ctla Chlnh phn

ngiy 14 th6ng 10 ndm 2015 v6 Chinh phri tli€n tft, cu th6 :

- Diy manh ph6t tiAn Chinh phrl diQn trl, ndng cao chdt lugng' hiQu qu6

hogt rtQng cria c6c co quan nhi nu6o, phqc vU ngudi dAn vl doanh nghiQp ngiy

"fr,;#;. N6ng v! tri cta ViQtNam vA ctrintrpt'i tli€n tu theo x6p h4ng crla

I-H[. Cang kfrai, minh b4ch ho4t tlQng cria c6c cs quan nhi nu6c tr€n m6i

tru&ng mqng.

-Trong c6c nhiQm ve cv thA c6 n€u: "Xdv dy-ne T $i:g.diT.q}6"t
*4,, kai;6i 

"a 
ti6o rir*g v6n b6n diQn tu, dt liQu diei tri* Chrinh phri d,in c6p

,ti" Jn i"tC" 
"6p 

*a1eo lip m6i l*d'nc gq tft ttd ngudi ddn gi6m s6t vi
d6ng g6p cho hopt dgng cria chinh quy6n c6c cip'"

I



. - Trong c6c giii ph6p chri yiiu c6 n6u: *Thpc hiQn k6t n5i, [6n th6ng ph6n
m6m quan I ven ban vdi Vdn phdng Chinh pht theo k6 ho4ch vd huong din
cta Vdn phdng Chinh phri."

1.3. Srr cAn ttri6t pnai c6 m6 htnh m6u:

Thoi gian qu4 viQc g6n t6t gita hogt dQng cii c6ch hdnh chinh voi qu6
trinh tmg dgng c6ng nghQ th6ng tin vin cdn nhtng b6t c4p, tu t6 chric cho toi
thvc hiQn tri6n ktrai, mfc di 116 c6 mQr s6, ai a6m thanii c6ng. c6c m6 hinh
cti.im cdn rtuo. c dric rut kinh nghiQm, hoan chinh vi ph6 bi6n, ffi;;;
, ChiiSl lugc ph6r tri,5n cria M6 hinh LIDCNIT tfp trung xAy d1mg, t4o IAp

n€n tang th6ng nh6t ti6n khai c6c hQ th6ng th6ng tin piu. uu 
"r,ie"o, 

iieu n*n
$1 Cni* phri, {hri tuong Chinh phri vA c6c c6p Chinh quyAn; cho phdp cric hQ
tnong th6ng tin d6 dang tich hgp, li6n th6ng, chia s6 dt liQu dung chung.

ViQc xdy d1mg h€ ttr6ng.tuan lf vin ban <ti6n ru 4 c6p chinh quyAn ld m-uc
ti€u lon,-nim gong lQ rinh t6ng th6 x6y dgng chinh pht ttiQn tu tai viet Narn

Tp giai quyrlt bdi to6n img dsng c6ng nghQ rh6ng iin rong quan If uan Uan
nnam phgc vp sg chi dgo di6u hanfA ph6i hqp gita c6c co quan nhA nu6c tritlTg uong di5n dia phuong, tir co quan ua" na,trr-ven ban d6n Ja*ap trto. ,rrr ,acltg thuc hiQn g6p ptrin aay nhanh c6ng cuQc cdi c6ch hdnh chinh, c6ng khai,
mlnh b4ch, ndng cao hiQu qui, hiQu lgc nAn hAnh chinh qu6c gia.

fni6t tflp mQt m6 hinh co ban vi m6i truong nAn t6ng cho viQc chia sd
t{ronq tin giiia c6c co quan nhd nudc. Ngodi ra" no fnuy6n trt]rrr to 

"r,,i" 
ua nan

tdng ho4t <lQng C'3 tang cudng chia se thOng tin.

Dinh huong chi6n luqc phdt ni6n ung dgng c6ng nghQ ttr6ng tin tAi VAn
phdng Chinh pht vd chinh quyAn c6c c6p:

- Ting cudrng sri dgng ven ben diQn tu: mQt s6 logi vin ban trao d,5i noan
toan tlipn tu, sri dpng cht lcf s6, lru tr0 diQn tu.

- Tri6n khai c6c hQ thi5ng th6ng tin, co sd dt liQu phuc vg chi tr4o di6u
hanh.

. - XAy dpg ndn tang ha ting dung chung tt6 ph6t tri6n c6c hQ th6ng th6ng
tin phgc vg go quan hinh chinh nhd nusc, ueo pfrOig 

"f,nf, 
q"ye""a" Apl 

-

- fhi6t l$p mQt m6 hinh co ban vd m6i trudrng nAn tang cho viQc chia s6th6ng tin gita oic co quan nhri nu6c.

Do d6' viQc ban hdnh tai lipu k! thuat m6 ta m6 hinh mau hQ thiSng quan ljve1 ben diQn tu 4 c6p chinh quydn rd h6t sric 
"an 

tr,i6i*e", "ti"-itr"r,l*ler*, tllnh huong. ri6n kaai t6t n6i tien th6ng vdn be" 4 
"6p;tuh 

q"ri" "ane th6ng cta V6n phdng Chinh pht. D6ng thdi, ttdy ctng li ai Ugu quan trgng



cho c6c tlla phuong tham kh6o d6 xdy dpg hQ th6ng qudn lf vin ban trong nQi

b0 dia phucng nhmg tl6p img c6c y6u cAu kl ttru|f c6c ti6u chuAn mi B0 TTTT

eat* ftatrft-nfra.- .a" taog 
"a. 

ei6u tign can *riiit cho viQc k6t niii, chia sd

th6ng tin, th6ng su6t gita tlia phuong v6i Trung uong, voi Vln phdng Chinh

phri va cec B$ nganh, gita dla phuong voi dia phuong thdng qua hQ th6ng quan

iy ue' U- rlipn tu 4 c6p chinh quydn mi Vin ph6ng Chinh phri dd,tluavio v$n

hinh thri ngliQm trong thoi gian qua. HiQn nay, b6n c+nh c6c hQ th6ng th6ng tin

klu{c md d6 vd rlang tri6n Hrai, Vin phdng Chinh phri sE th6ng nh6t" chuAn h6a'

;ihtp ;;O *,6ie nay tronl nO th{ng luen ty ven uan 4 cAp chinh quvAn voi

il.jf;4" il tian que".-np trr6n! iuan if vdn ben diQn tu 4 c6p chinh

quyin ftien dang k6t niii- git'a VEn phdng Chinh phri vl hon 20- co q.Yan- B0

"glob 
ei" phuong vi dang vfu hdnh c6 hiQu qua" ld c6ng cg ddc lgc gifp V[tt

pfrOog Chinh phri-Hm tOt ft* c6ng t6c tham muu, t6ng hqp k6t qui ti4rc hiQn

"a. 
nhie. vU mi Chinh phti, Thtr tuong Chinh phri giao cho c6c 89 nganh' dla

phucng. Tdi ligu niy s€ th6c day qu6 rinh k6t n6i, chi" s6 th6ng tin tu cac <t!a

i,h-*C voi Vdn phdng chinh phu'voi C.hinh phrir nhanh hon' d"p ung c6c y€u

"Au, 
t6-ttntt tffit ra theoNghi quy6t gOa v6 Chinh phn ttign tu'

2. Gi6i thiQu hQ th6ng quln $ vin bin iliQn tfr 4 cip chfnh quy6n:

HQ th5ng th6ng tin Qu* li vdn bdur, diAu hanh Aet g Qu6c eia li hQ

th6ng k& 
"Oi, 

"ne" 
thlng th61g tu6t ttt Vin phdng Chinh phfr d6n $t ci c6c

80, iginn, finh /Ihhnh ptr6ivi cic cAp hirnh chinh trong.nOi O-O *::1: "0
"ilol, tlia phuang nhu c6c Sd ban ng&rh, Qu$n huyQn' Phuimg x6' IH tran'

Th6ng qua hQ th6ng niy md Hd sc c6ng viQc dyec tri ttuqc f6t n6i tl6ng

su5t tir Ven phdng Chinh phti, co quan hi'nh ctrintr c6p nflngang BQ (c6p l) ct6n

3 c6p hanh tttittn Ci o6c tlia phuqn! tp thanh mQt h$ th5ng Quin $ vin bin'
chi Ogo th6ng nhAt phgc vg cdng't{c chi ilgo cia Chlnh Phrl vi dia phuong'

csDL c,ia HQ th6ng vin bin, dilu hinh 4 c6p 1; csDL Quan lf diau

henh t6ng th6 toin qu5c.Trong d6 phei ddp rlng:

1. VA nQi dung th6ng tin: phii bao g6m 2 nh6m th6ng tin co ban

'Vln ban di€n tu: c6c van ban chi tt4o, c6c v6n ban b6o c6o k6t qu4 v6n

ban d6n d6c, c6c vin bin ph6t sinh trong qu6 trinh thyc hiQn chi dqo'

rQu6 binh xri li, hi-6n tr4ng xri $ cria c6c b0 phfln li6n quan d6n viQc thlrc

hi€n ch] d4o bao g6*t ttattg th6i xfi lf, ngu<ri xt lf, co quan xt li' thli gian

thgchiQn.

2. VA Ph4m vi quan li :

-CSDL vdn bin chi dpo diAu hanh c6p Chinh phri: bao gtimtip hqp c6c hii

so, vfln b6n vi qu6 ttnlr xrl g li€n quan d6n VAn ban chi deo cria Chlnh phti c,1a



t6t ci don vi t4rc thuQc chinh phri thuQc 4 c6p chinh quy,ln bao gdm c6c don vi
t4tc thuQc cua BQ nganh (Cqc, VU, ...), UBND c6c tinh thanh(VIn phdng
IJBND tinh, Sd ban nglnh, Qugn huyQn, phudrng xd...). CSDL niy theo nhiQm
vg dugc giao vi co ch6 vgn hdnh hiQn t4i do v6n phdng chfnh phrl quan ly' (xem
vi dy)

- CSDL v[n ban chi tt4o <ti€u hdn]r c6p Tinh/Ihinh ph6: bao gdm t$p hqp
c6c vEn bin, c6ng viQc xri $ trong nQi bo rinh/thanh prr6 io. csDl--niy io ven
phdng UBND Tinh/thnnh ph6,quan lf.

- csDL vdn ban chi dao di6u hanh cdp euffiuyQn. csDL niy do UBND
c6p Qufn huygn quan g.

- CSDL v6n ban chi d4o di6u hanh c6p phudng x6" ph6ng ban, don vi trgc
thu$c. CSDL ndy do phuong xd, phdng Uan, Aon vi tgc thuQc O"ar fy.

. T6ng qua CSDL Hd so c6ng viQc ndy, l6nh rl4o Chinh pht vd co quan c6c

:aLd"s. cung c6prh6ng tin rtiy &i, thd; .u6t aiin 
"6. 6;;;;O",,la o;thoi chl ttao , d6n tt5c.

2.1 MO hinh t6ng ttr6 vd trQ th6ng ti6n th6ng 4 cdp htnh chfnh

f! ttr6ns 
''6n 

th6ng-vdn ban diQn tu 4 c6p chinh quyan h hQ thrSng kiit ntii,,te? tr9nq th6ng surSt tu-V[n phdng Chinh pt,l A6n c6c BQ, nganh, Tinh /The'h
!19, ua c6c c6p hanh chinh trong n6i bQ cua c6c BQ nganh, da phuong nhu cricSd ban nganh, eugn huyQn, phuonSxe"'Thi tiftL

-., P9ne qua hQ thiing,ri€n ttr6ng ndy mi v6n bin ttiQn tu, vnn ban chi tt4odleulanh tluo. c vgn chuyiin fi6n tg", tg igng tt Cirloi, phri, co quan hanh chinh
ldf tOlnq*t BQ (c6p l) $6n 3 .6p nart ctintr,ai .a" alu phuorg t4o thanh hQth6ng Quan lf vdn ban, diAu hanh ti6ng ntr6t + c6p tren pnam vi toan qudc.

HQ th6ng li6n th6ng v6n ban ttiQn ru 4 c6p phii d6p rmg 3 y6u ciu sau:
Y8u ciu t: Li6n tr"".r.rt 

".,lr 
su6t gita U6t ky Oqn vi ndo c6 con d6u ri€ng,d:.n" o1* pmt 

{renh ven uan ae-,a" rr,iJ"* il il;r'x,;;;; u6#;;."chi€u dgc vd chiAu neang t6n pharn v! toan quiic ma kh6ng phii t4o lfp c6c hQthiSng ri6ng. Vi du:

.HQ thr5ng [Cn th6ng (dgc) gitl Vin phdng chinh phri v& cacBQ ngdn]/IJBND tinh thanh d€ phgc 4r theo d6i chi tlao Aid"u iranfr cta Chinh phri;

'HQ th6ng li6n th6ng. (ngang) gita BQ TTTT vd c6c sd rrrr c6ctinhfthanh d6 phgc vu o.o a6i, aonl'tiiro"g ig*r, Th6ng tin vd rruydn th6ng(tuong t.u cho c6c ngdnh);

.HQ th6ng li6n th6ng (dgc) giea IJBND.qufln, huyQn vd c6c phdng banchuy6n m6n (phdng gi6o duc, onu* , ,6. . . t;; #phudrng xd, a* 
"iov. 

ir,rO.

+



quAn da

huyQn;

phuc vU theo d6i chi il4o diAu hdnh cria Thutmg trgc UBND qu$n'

.HQ th6ng li6n th6ng (ngang) gita Sd GDDT vi c6c Phdng gi6o duc ddo

tao cria c6c quSn huyQn d6 phyc w quan li di6u hanh trong ngantr gi6o dyc;

.H0 thiSng [€n th6ng (dgc) c6 th6 gdi xuy€n c6p t4rc ti6p tu c6c co quan

Trung uong d6n c6c c6p, k6 ci dsn vi phuong xd phgc vg cho c6c v6n b6n c6

tinh ch6t H6at5c, KhAn.

.Nguoi srl dung vA c6c co quan chi st dgng vd <liu tu I phin mAm quAn lf
van Uan,-tiAu hdnh luy ,,ttdt t<6in6i vdo hQ th6ng 1i€n th6ng dp hinh thanh c6c

hc tr6"c th6ng tin nay md lJr6ng phii cung ltc srl dgng vi ttau tu nhi.u phan

mAm d6 d6p irng c6ng viQc.

Y6u cAu 2: tlap tmg viQc li6n th6ng tta d4ng th6ng tin theo y6u ciu quan lj'

"h"y;;;;;;;;i";f" quan li; Fone pr,+' ui hC a5ne Quan $ vrn ban tti6u

hanh, Ven phdng Chinh pt,i y6u 
"io 

pttii tien tftOng duo. c t6i Ai6u 2 th6ng tin

co bi.n:

.Li6n th6ng vdn ban, hii so diQn tu;

.Li€n th6ng quy trinh xrl $ c6ng viQc (phuc w quan ry muc ti€u ch6t

luqng ISO): ta"g tfta xfr $, nguoi xri lf, co quan xri l)', thoi gian thUc hiQn'

Y6u cAu 3: H€ th6ng li6n th6ng phii rluo' c thi6t k6, tri6n khai d6ng bQ

t6ng th6:

.Tryc ti6n th6ng Vin ph6ng chinh pht h hg th6ng mng gian th6ng nh6t

toan quiSc;

.c6c quy tinh quan $ li6n th6ng, k!-thuat c0a c6c hQ th5ng li6nth6ng nQi

b0 crta 
"a" 

il6 nganytinh titatrn pn6 t6t n6i vOi le thSng li6n tir6ng Vin phdng

;ft* ph,t Ja f,fif, tf,a'f, hQ tfr5ne th5ng nh6t vA quy dinh, chinh s6ch quan lj
li€n th6ng toan qu6c.

2.2 GiAiPh{P t6ng th6:

M6 hinh t6ng th6 gini ph6p h6 th6ng [6n th6ng v6n ban diQn t& toan qu6c

nhu sau:



2.3 Trgc ti6n th6ng Vin phdng Chinh phri

. Tryc li6n rh6ng vdn phdng chinh phri ld hQ thiing trung gian t6t n5i gita
c6c togc nQi bg trong toan qu6c. T4rc li6n th6ng vdn prtong-crrrtrr, phri do vdnphdng Chlnh phri quan f ldm nhi€m vUl

. - - C,rng c6p di$ vp A6 fien th6ng c6c Tryc nQi bQ cria ctic Tinh/tfranh, tr5

-cftc trong tod,n qu5c, thyc hiQn tg dQng tim kiiSm vA trung chuy.in gOi,i,, 
"e"oT 

_Goa" s6i tin k+r6c) ti trw uenJhilis n\i tO !to a"ii ii iiiiilrrg ot,nii bQ cfia iton vi itich,tu d6 chuy6n e6n prrin mam quan lf uao ua' cria ion vitlich;

- Cgp nhg! quan If vd tl6ng bQ hQ thi5ng dinh danh tr6n toan qu5c;
- K6t nisi tryc tiiip Trung tdm xri lf vIn ban, didu hanh qu6c gia.
2.4 Trgc ti6n th6ng nQi bQ

_ Tryc li6n th6ng nQi.bg lnm nhiQm trung chuy6n dt liQu li6n th6ng gita c6cdr:i ,.ong ph4m vi nQi bQ quan lf c'ia t6iruic, rinMhenh d6 vd dugc t6t niSiv6i Tryc li6n th6ng Vnn phdng chinhphri. d6 gtilnrtan c6c g6i tin voi c6c dsn vib€3 ngoaiphpm vi c6c don.vr. du.o.c tci 
"ai 

trri"g qua truc nQi bs. Nghia rd, khimlt trp thiing thuQc tinh/Jhanh cin gui, *a" 
"ei 

ua" d,en hi udi hitt 6ng 
"uurnOt to chtc, tinlr/thanh kh6c thi prtai ti,y. iien tr,ong qua Trpc li6n th6ng vdnphdng Chinh pht.
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Tryc li6n th6ng Vin phdng Chinh pht c6 thii ttrvc hiQn nhu vai trd
"Trqc nQi bQ toin qu6c" vi thpc hiQn trung chuyen c6c vin ban.c6c -d* ui

thu6c cfp trung uonj (don vi cjp 1) trong ruamg hArp kh6ng cdn thi6t tri6n knai

TrUc nQi b0.

2.5 Chctlcn vi phii k6t n6itrgc litn th6ng

U5i eon vi c6 con diu rieng, c6 thAm quy6n ph6t hanh vdn ban phii dugc

khai b6o m$t mi ilinh danh tr6n truc vd dugc c6u hinh trong phdn mdm quan li
vdn ban t<6t n6i voi Tryc li6n th6ng d6 c6 th6 [6.n th6ng c6c don vi kh6c trong

ph1m vi tinh/thanh ho{c c6c don vi t Cn toan qu6c (thuQc 4 c6p chinh quyen)'

r"raci*danhnayph6itu6rrtheoquydlnhth6ngtu10/2016/TTT-BTTfi,tlugc

o"* iy va trru trr tiSog ntrAt nonj csDL dinh danh toan qu6c'

M6i don vi sau lhi dugc cap m6 rlinh danh vd tham gia tci5t noi vio hQ

thi5ng li6n th6ngvln bin toan qu6c, don vi d6 s€ C']ilnhfit dusc vn ban <liQn tu

uOi iAt f<' Con vi ndo thuQc a c6p chinh quy6n mn cirng tham gia k6t n6i vio hQ

th6ng li6n th6ng nAY.



2.6 Cc s& dii li$u tlinh danh rtcn vi

ryOi Ag vi khi li6n th6ng phii dnng ky m6 ttinh danh voi rgc li6n th6ng
mdphin mam cria rton vi<16 rrang k6t n5i; vta dinh danh 6p dung til6ng oidt "iru6n thri.theo th6ng- tu l0t2u6rr-ff-BTTTT ngiry 0t/04/2016 cua BQ Th6ng tin
f rruyan th6ng va euy chu6n k! thuft qu6"!i" va c6u r6c m6 rtinh danh vd
drnh dane dt liQu g6i tin phsc vg tiit n6i c6c hQ ttriing suen !y v6n ban vd didu
hanh.

, ,. T.*Tt hqp don v! tiit n6i vdi rqc nQi bO, don vi quAn lf flrc nQi b6 phdi
Ket n.i voi trgc cta vnn phdng chinh phri quan lj vi tr6ng rcf me dinh danh voi
trgc vdn phdng chinh phi tt6 6p {rng th5ng nhdt toan qui5c.

co.sd dt liQu dlnh danh ndy dugc tt6ng bQ gita c6c trpc ri6n th6ng tr6n toen

::! "j" : r:.q:,e" lf thdng 
"rrat 

tt ro" f;1, ,i,one Vdn phdng Chinh phn
nh6m dam b6o kh6ng tolrg 

Fp ld,rn cs sd x6c tlinh eia cfri afir va tl]a chi nguOn
trong qu6 tinh dinh tuyain c6c g6i tin.

2.7 Cs sd dii tiQu tlinh danh c6c trgc ti6n th6ng
HiQn nay chua c6 quy dlnh cria BQ TT-TT v6 cdu tnic m6 tllnh danh cdc

T" lic" th6ngqu6c gi4 tryc li6n th6ng nQi bo. vT phdng chinh ono cr *"cdp cdc m6 dinh danh cho c6c r4rc n6i to co k6r n6i uao rr," van prrong cninrrphti v6i c6u trfic :

xx.yy.Wu,v&ix,y,z ld c6c si5 nguyEn tu 0_9.

(Vi du T4rc VpCp c6 rn6 <tlnh danh h 02.29.W00).
- Trpc VPCP c6 dlch 

lU cung c6p vi d6ng bO danh muc c.ic don vi li6nth6ng trong hQ thiSng fi€n th6ng u6i-hu; VpCp. "

.^ - . 
C6l d* vi k6t n6i vdo trgc li6n th6ng nQi bQ s6 duo. c rruc nQi bQ chgn lgau:."+t lcj li€n th6ng vyr_truc Vdn phdng"chiJ phri, sau khi Tnrc Vdn phdngct{ntr p}ri ch6p ttrufn thi danh ,nu" nay rE tro" uao danh mgc ri6n th6ng chungtodn qu6c.

-r - Cdc tgc nQi bQ Tinh Thdnh, BO ngdnh cin thucmg xuy6n sri dyng dich v1rtt6ng bQ danh muc don vi ri6n tr'one cra-r'u" vpd;ai;il,-"riJii 
"ai"*a,tlon vi nQi b0 co nhu cAu dinC.ry fi6r,f,O"g ,a fZl tt6ng bQ, dp nh6t danh mpcli6n th6ng toan qu6c, phqc vu cho c6ng t6c iraiiani, ua' ban tri.€n tu thu6n rqi.

2.8 Chfr tcf s6

c6c v'n ban di€n tu gui nhin tr6n hQ thdng [€n th6ng v[n ban rriQn tu ph6itluqc l"i s.5.

Theo quy dlnh t4r mgc I.2, c6ng vin so +ossA/pcp_TTDT ngiry 2r th6ng04 nnm 20t7 ciaVdn phdng Chinh;hi,a hu*g d6n quy trinh gui nh6n v6n
8



ban rtiQn tt, vtui bAn tliQn trl de k)t beng chfi'lci s6 theo quy dinh Ci Nghi dinh

262007ND-CP ngdy 1510212007 cta Chinh phrl, thi c6 gi6 ti ph6p li nhu ban

goc.

2.9 Klto6i gifa phin mlm Qi tlcn v! vfi Tryc li6n thdng:

tytSi pnan m6m quan lf v6n b6n, diAu hanh li6n th6ag dAu ph6i tich hqp

Ad"pto (b0 me ng"6n APlt duqc lflp trinn san) AA tit nOi voi Tryc li€n th6ng

lirn nhiQm W grti nh$n vdn ban diQn trl, tAnC Ory xri $ <lugc tl6ng g6i thanh

c6c g6iii" fi6n th6ng theo chudn tai Jh6ng tu s6 tO/ZOtentt-STTTT ngdv

Oll04t2l16cria BQ fnOtg ti" ta f"tye" thJng vA Quy chudn ki thu{tql5c gia

vA cAu tnic md dinh danh vi dlnh dgng d0 liQu g6i tin phyc vU k6t n6i c6c h0

,fta* q"an f.g 
"a' 

Uar, "i elri*ft'"i'U6 t*gt6t s,5-t]r6ng tin theo y6u c1u

cria Vin phdng chinh Pht:

- G6i tin v6n bd,n: bao g6m c6c th6ng tin vA Dsn vi gui, Don vi nh$n, c6c

th6ng tin ctia vrn ban nhu s6 t1t niqu, Trich y6u, Ngiy ph6t hanh' Nguoi kf'
.v.v .. . vi file tlinh kdm cia vdn ban'

- G6i tin trang thii v6n ban: bao g6m c6c th6ng tin vA Don vi gui' Don vi

nh$n g6i tin, c6c *rdng tin vA tinh n?ng xir lf vdn ban <l'i theo ddi c6c ft4ng th6i

xtr ty ven Uan'Da d5n:', "D6 ti6p nh{n", "Dang xrl ly", "Hoin thinh"'

Tryc li6n th6ng phni dnm bio giii ph6p b69 mflt d€ md h6a g6i tin ndy khi

phin m6m goi ra neoei vd chi dugc giii mE lJri d6n don vi dich'

Tryc ll6n th6ng qu6c gia

@ig vdn ban ct)a don vi ciip B,/Dia ptuong



2.10 K5t n6i giiia Trgc ti6n th6ng Vin phdng Chinh phfr vi Trgc nQi

H*-

M6 hinh tcilt nijt Tryc li€n th6ng Vdn phdng Chlnh pki vd Tryc nQi bp

- PhAn rnAm euan g Ven ban trong mdi ti*rfthanh, BgA,Iganh s6 li6n*j* yg nhau qua Truc ti6n th6ng nQi U-0. Ca, t u. li€n th6ng nQi bQ ndy ki5tn6i vd li6n th6ng voi nhau th6ng.qua mot he tn6ng rrpc vdn phdng chfnh phu,

"lT p. dich trung chuy6n ht sq c6ng uan, ueo ban,... diSi vsr ckcdon vindm b6n ngodi trgc nQi bQ.

Nhdm dem b6o an togn tro.ne qu6 trinh truy6n nhgn g6i tin gita c6c hg

#n,y:*'::t]lrq*fl.tr'a$ #l;;"'*ai *'at to6n md h6a vd giii m6ulr u9u, gram d0 phric t4p g-del khai, viQc giao ti6p giila c6c trUc i ttrfc
.lP *iry ntr6t tn6ng qua viQc sri dgng c6c h-im ApIs dugc bQ phgn thi6tkG trgc Vin phdng chfnh phri aOng gii &n.

- Trong trudrng trSp c69 BQ/nginh chua c6 Tryc ngi bQ, c6 th6 sri dgng TrycVin phdng chinh phri d6k6t niSi .a" prtar,na* 
"* u- thuQc t6 chric minh. Khi

li,.to VIn phdng chinh pht sc chlu tai cho cdc g6i tin lu6n chuy,ln gita c6cBQ/nginh tt6.

_ - Trgc li6n th6ng Vdn phdng chinh phri s€ cung c6p cho c6c rlon vi gdm c6cchric n6ng chinh nhu sau:
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..:

o Cung c6p dich vu x6c thgc vd co ch6 bio m$t trong mydn tin thiing
nh6q

o Cung cip c6c dich vu grii nhfn g6i tin vdn ban, g6i tin phdn hdi t4ng
thrii xt lf vln ban chi tlgo diAu hanh cia VPCP vd c6c tlon vi thu0c 4 c6p chinh

quyAn dia phuorg.

o Cung cip citc dich vu li6n th6ng truc - truc:

'Dinh tuy6n g6i tin theo duong di tl5i uu ntrdt.

.Co ch6 chdng nung lip g6itin truy6n nh6n.

.Co ch6 trao t6i Cdng b0 danh mgc don vi tr; tlQng.

.Tg dQng ph6t hiOn xung dQt do khai b6o trirng l6p me dfnh danh don vi tu

c6c tuc nOi b0.

o Cung c6p giao diQn quan $ th6ng tin li6n th6ng'

o cung c6p giao diQn theo d6i truy v5t tinh tr4ng xri lf v6n ban chi d?o

tliAu hdnh tu VPCP xuSng 4 c6p dia phuong.

o cung cdp giao diQn quan $ c6c t6 chric li€n th6ng, tlri khoin 1i6n th6ng.

o Cung cip giao diQn quan li b6o c6o th6ng k6'

3. M6 hinh tri6n khai hQ th6ng quin lf vin bin itiQn tfr 4 c6p chfnh

quydn t4i VIn Phdng chinh Pht:

cdn cri co c6u t6 chfc cria chinh phri (Hinh l), chfnh pht gdm c6: Thri
.tu6ngChinhphrl'c6cPh6Thritrr6ng;C6cB0tru&ngveThifrudngcgquan

ngang bQ,

Trong d6 Thi tu6rng li ngudi tlmg d}u Chinh phri vn HQ th6ng hinh chinh

nhd nudc (t u{t f6 chric Chinh phri 2015).

BotruengviThritrudrngcoquanngangbolethanhvi6nChinhphriv}ld
ne,ra,i d;;diu iO, t" qu*-ng*g b0; chi.u td'ch nhiQm qu,n lf nhd nu6c vd

danh, linh4rc ttugc ph0n c6ng; t6 chric thi hinh vd theo d6i viQc thi hnnh ph6p

IuQt li6n quan d5n nginh, linh vgc trong phem vi toan qu6c'

1t



''-- t' i i"r ':

Ilinh 1. Co cdu T6 chfc Chfnh phfr

M5i quan hQ cria Vin phdng Chinh phi v6i ,6" 
"o 

qu-, don v! tu Trunguong toi tlia phuong ttr6 tri6n qua hinh 2 nhu sau:

--l r-->

l$lf0, U6ilDfntr, Tp. TRtrc
tHlroc Tu

Ilinh 2. Quan hp gifra Vnn phdng Chinh phri vr6i cic BQ, cc quan, dia
phu<rng

irfilH,rp.R/crHu0cru i-, _ _ _ ,( _. -,_, ,
t

L2



Th6ng tin quan $ cria co quan VIn phdng Chinh phi vd vdn phdng chinh

quydn c6c cAp c6 th6 chia thanh cdc nh6m chinh nhu sau:

- Hoet tl$ng phuc vu chi dgo, diAu hanh cria chinh quyAn, Hnh tleo chinh

quyin c6p tuong (mg;

- Ho4t tlQng quan lf, iti6u hdnh cria Linh dao VEn phdng ttiSi v6i c6c linh

vgc c6ng t6c cria Vin phdng d6 thUc hiQn chric ndng nhiQm vg tham muu cho

Lenh d4o chinh quy€n;

- C6c ho4t tl$ng chuy6n m6n nghi-Ep vg, nghi6n criu, tham muu, t6ng hqp

cta tirng chuyEn vi6n, don vi thuQc Vdn phdng trong viQc thyc hiQn chtc n[ng'

nhiQm vU phuc vu c6ng t6c chi d4o, diAu hanh oria Ldnh dqo chinh quydn vi
L6nh d4o Vdn phdng.

- Cung cdp th6ng tin phgc vq c6ng t6c quan $, chi tl4o, didu hinh cria (Iy

ban nh6n dan, Cht {ch Uy ban nhdn ddn c{p dnh vd th6ng tin cho c6ng ch6ng

theo quy tlinh ctaph6p luQt

- C6c hogt tlOng nOi b0 cta co quan, ttim bio ttiAu ki€n vOt ch6t, ky thu6t'

Vdn phdng chinh quyAn c6c c6p c6-chirc ning tuong tr; nhu VanqlOng

Chinh phu vA -Ot t6 *d hoat ttQng bao g6m: tham muu, t'5ng hqp giup UBND'

Lenh elio UBND chinh quytn c6c cdp chi d4o, diAu hanh hogt dQng cria UBND

tinh vn hQ th6ng hanh chffi thuQc c6p quin V; tlAm bio th6ng tin, cung 6p

th6ng tin cho c6ng chring; b6o <lim diAu kign v$t ch6q kf thuft.

Chrlc ndng, nhi€m vu cta Vin phdnC UBND tinh, thdnh ph6 duo. c quy cfnh

tar Th6ng tu li€n tlch s6 0I/2015/TILT-VPCP-BNV ngdy 25 th6ng 10 nam

2015 cia BO NOi vg-Vdn phdng Chinh ph{r huong d6n chric n5ng, nhiQm v9'

;t;4" G; "o "6u 
t6 chic 

",i-u 
vatt ptrong uy u* nrta" den tinh, thanh ph6

trgc thuQc Trung uong.

C6n crl vln bd.ur s5 11ZS/BTIT1-TFIH vA viQc ban hanh Khung Ki6n truc

Chinh phn tilQn tu Viet Nam, m6 hinh t6ng the hQ th6ng C36n li vdn ban 4 cAp

chinh quyAn tgi Vdn phdng Chinh phi dugc m6 ti qua so tl6 sau:
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t:r !-"t:s1!tqtt?q.,

.*^_ T::^d::5 qA."e quan lf vrn ban diQn tu 4 cdp chinh quyAn hiQn ttang

T:n kh"i tar van phdng chinh phri bao g6m hai hQ th6ng crrinrr, i6t ni5ivd traod:i vin ban voi c6c BQ nganh, dia phuong th6ng qua mang truyAn J tigu
chuyGn dung.

C4 rt U|o& itC (d quio
drn nn th0n9 lMt 4p cl

H-s
HiSn thi hdr€ tn $eo dail

. Irr.q htixn ry

. IMng tin rrdo dd
' f"{n do

C'U r*!n dn B/

E,:,

14



So dd m6 ti lu6ng vEn bin, ttr6ng tin gita VIn phdng Chinh phri vd UBND
c6c tfa phuong.

rr. crArpuApxtrsuar
l. Giii phip tS thu$t t6ng th6:

l5



tr"€ * +r.-.F-u k.,i
"-,..| erlg G]t.ar

. !Q th6ne li6n th6ag euan lj v5n ban diAu hdnh 4 cdplit,Tryc xuorg s6ng,,cta todn b0 c?c hg th6ng nghiQp vu trong.co quan nhd n"0., .O'tirn qr"i t qng
cao, ddi h6i k6t n6i phric tqp nh6t trong ki6n mic nghiQp 4r chung.

x6t n6i agc:

- K6t n6i fi chinh phri xu6ng c6c BO, 

'BND 
c6c tinh, thanh ph6 trgc thuQcTrung uorg;

- f6t niSi ft c6c co quan chuyEn ngAnh cria BQ xu6ng c6c co quan chuy€n
ngdnh (sd chuyen nganh) cria tinh; 

w Yr'ou r'^.LrJC

- f6t ni5i dr co quan chuyGn ngrinh cia c6c BQ c6p Trung uong xuiing c6ccorquan 
:h1y6n 

nginh ry !0 ttit t4i cric dia phuong fvo, t& noi ii ia;; ;"xu6ng c6c Cpc, chi cqc tei dia phusng)

, .- 
a61ni5i tu c6c 

"" 
qlT chuy€n nganh cria tinh (Sd chuy6n nganh) xut5ngc6c tlsn vi chuy6n m6n c6p auoi (Huyen, euAn)

x6t n6i ngang:

- K,ir n5igita c6c BQ;

- K.it n5i gita c6c rlon vi t4rc thu$c B0;
- K6t niSi gita cic tinh;

- K6t nisi gita c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh (C6c sfl ban, nCanh)
- Kiit n5i gita c6c cq quan chuyEn m6n c6p huyQn (C6c phdng, ban)

16



"+cFwffii'

Ngoii cdc t<6t n6i gita cic CQNN, nong thlrc t6 ctng cdn c6 nhUng k6t n6i
vri'i c6c cs quan cua Ding, crlc t6 chrtc, doanh nghiQp theo cric c6p vA theo chric
ndng, nhiQm vg, m6i quan hQ c6c CQNN.

2. Giii phdp vi y0u ciu A6i v,fi cdc don vi chua c6 hQ th6ng li6n
thdng:

C6ng th6ng tin diQn tu Ven ph6ng Chinh phti thgc hipn h5 tg chuyAn

giao ban quyAn srl dune HQ th6ng trgc li6n th6ng nQi bQ vd Ph6n mAm Quen li
vdn bin, ttiAu hdnh cho c6c don vi Tinh/thanh chua c6 hp th6ng [6n th6ng.

C6c dsn vi cin chri dQng xdy dgng kli hogch oic h4ng mgc c6ng viQc t6

chric ti6p nh6n vd ni6n khai, hiQu chinh hO th6ng phi hqp voi tlon vi minh; t6
chric vfn hAnh vi duy tri hang nim d6 dim bio dua vio vfn hAnh,1i6n th6ng vd

khaith6c sri dqng.

3. GiAi phip vi y€u ciu O6i v,li c6c tlon vi iti c6 hQ th6ng QLVB nQi

bQ vir c6 k5t n6i li6n th6ng:

3.1 YGu cAu chung:

C6c don vi tl6 c6 hQ th6ng Quan li vdn bin nQi bQ de cO k6t niSi [6n thdng ra

so6t vd cfp nh{t hQ th6ng tl4t c6c y6u ciu ti€n th6ng 4 c6p theo hudmg d6n cria

Vdn phdng chinh phri (tdi liQu huong din chi ti6t gui kdm)

C6c y€u ciu co ban cAn ra so6t nfram aap trng tiSt n6i li€n th6ng:

I - C6c don v! tryc thuQc dugc ph6p ph6t hdnh vin ban (c6 con d6u ri6ng)

c6 khi nlng li6n th6ng, tcrlt nOi vOi t6t ci dcm vi Ltr6c trong hQ thi5ng 4 c6p chinh

quy6n 6ao g6m ca Ven phdng chinh phi) b6n toan qu6c th6ng qua hQ thling

t4rc li6n th6ng.

2 -PhAn mAm Quan l! vin bin, chi tlpo thUc hign d6p rmg y€u ciu vQn

hdnh theo quy trinh xri lj vIn bin qua t4rc li€n th6ng theo huong dAn VEn

phdng chinh phti:

+ Phan loei gita vdn ban thudrng vd vdn b6'n c6 y€u ciu xt lf;
+ Chfrc nlng theo d6i diSi voi vin ban ph6t hnnh c6 y6u cAu xl lf: don vi

<lang xri lj, ngudi xt lf, thoi gian xri lf, nQi dung xri l1i, c6c vin bin ph6t

hanh hong xu lf;
+ Chric ning phan trdi tU A6ng aiii vsi c6c vdn ban diSn: tr4ng th6i xtr ly,
nQi dung xt lj;
+ Tich hqp CSDL qu6c gia vA Ven ban, diAu henh dA hinh thenh CSDL vin
ban di6u hanh 4 c6p.
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3.2 M6 hinh miu tham khio cho hQ th6ng li6n th6ng nQi bQ tgi cic tlia
phuang

lnn' rh.UE rt (tl rheJ

nfc {!hs nr.,'n n:d(,

M6 hinh tri6n khai hi thdng tiEn th6ng nQi bQ TinhtThdntd&g Ngdnh
M6 hinh tren tn6 nipn sg ruong t6c gita c6c don vi th6ng qua truc li6n th6ng

vd khai th6c qu6 tinh xri lf v6n ban crla rlon vi c6c c6p:

- UBND Tinh/thdnh ptr6, Sd/ Ban/ Nganh, eufln/ HuyQn, phuong/ X6: lA
cic don vi c6 th6 tham gia grii nh0n van ban th6nj qua t4rc li€n th6ng. c6c dcm
vi grli vin ban mu6n nhin thAy v6t tr4ng th6i xri ly cria rlon vinhan sJvi6t trrcm
giao diQn hi6n thi nQj dung ndy b6ng viQc ggi dich vu krrai th6c th6ng tin dudrng
di cria vin ban cdc c6p.

- Database: luu trii rit cn dt liQu v6n bin li€n quan md c6c don vi d6 gui
qua t4lc li€n th6ng.

- HQ thi5ng khai th6c: cung c6p dlch vq Ai5 rurai th6c qu6 hinh xri lf, girip
ngudi dtrng xem dugc qu6 hinh lu6n chuyiin v6n ban sau khi tl6 ph6t hdnh.

3.3 Md hinh theo d6i vin bin di qua mqng

- UBND Tinh/TP: b0 phOn vin thu t?i UBND Tp ph6t hanh v[n bin di, hg
tfrlng ttrwc hi-€n rl6ng g6i dt liQu vtrn ban du6i d4ng ,,edXML" g*i l6n trgc li6n
th6ng. Dt 1i-6u <t6ng g6i bao g6m: Thdi han xri g, nQi dung ven b6n chi d4o;

- Tryc li€n th6ng: ldm nhiQrn vu trung chuy6n dt lipu tu hQ thi5ng quan ly
vdn ban ctia UBND TP tsi don vi nh{n thUc hiQn.

- Sd/BanAlganh/Qu{n/Fluy€n 1, Sd/BanA{ganh/eu{n/HuyQn 2,...: rhQn
nQi dung vrn ban tir truc li6n th6ng chuy6n xu5ng, xri & ua r,iii"'ai dt li6u l€n
grao diQn cho nguoi dirng xem, tiiip nhin vn xri lf1[n uln a6n tt 

"o 
quy trint, tai
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don vi. Thgc hi-6n phii hOi cac g6i tin gdm: phan h6i cho v6n bdn ndo, trgng th6i
xrig.
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Quy trinh luin chuy8n vin bin qua m?ng giiia cdc tlon vi
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Quy trinh tr6n th6 hiQn sU lu6n chuyiSn mQt vdn ban di qua m4ng rir LBND
Tl ,,ti Sd/ Ban/ NgAnh/ Qu{n/ HuyQn. Sau d6 Sd/ Ban/ Ngan}r/ eu$ry rnyen
ti€p tqc so4n vi.n ban di dga tr6n vin ban d6n tt6 ph6t hanh xu6ng phuing/Xd..

- UBND Tinh/TP: ph6t hAnh vin bAn di toi c6c Sd/ Bar/ NganU euan/
HuyQn.

- s&/Ban/t''{girnh/Quin/HuyQn: ti6p nhsn vdn ban d.in rt, LBND Tinh/Tp:

, .Trudng hqp ven ban diin ld vdn ban th6ng b6o/ vtrn bdn quy ph4m ph6p
luft: ttrgc hiQn luu vdn ban 116 tham k'h6o (c6 th6 ph6t irerrrr xu6ng it o*y *a
hoic kh6ng).

.Trudng hqp vin ban dt5n b v6n ban chi d4o:

. r' Nilu don v! thi rh6ng tin giai quyiit: thr,rc hiQn xri lf theo quy trinh tei tton
vi vir so4n vin ban di b6o c6o l6n LIBND Tinh/Tp.

Ph.r hi!fi



/ Nriu ttcm v! chua th6 gi6i quyi6t ve can thCm th6ng tin: sop vdn ban di dA

phdt hanh xu5ng phucrng/ x6.

- PhudngXi: tiiip nhin vtrn ban d6n tir 56/ Ban/ Nganl/ Quir/ HuyQn:

.Trudrng hqp vin bnn diSn h v6n ban thdng b6o/ vdn ban quy ph4m ph6p
luit: thyc hiQn luu v6n Uan d6 tiram thdo.

.Trudng hqp vin ban diSn h v6n ban chi dpo: thUc hi€n xri V theo quy itinh
vd so4n vdn ban di b6o c6o l€n Sd/ Bar/ Nganh/ Qugn/ HuyQn.

- S&/Ban/t'[ginh/Qu$n/Iluy$n: nhin b6o c6o tu Phuong/ x6.

.Ni5u d6ng j vdi ki5t qul b6o c6o: sogn vnn ban tli b6o c6o ti6p l6n UBND
Tinh/TP..

.Kh6ng d6ng f: so4n v6n ban tti y€u ciu PhuongDG b6 sung.

- tiBND Tinh/TP.: nh{n b6o c6o tt SdlBanA.lgdnh/Qu$n/HuyQn.

'Ni6u d6ng f voi k6t qui b6o c6o: t5t ttltc vdn ban.

.Kh6ng tt6ng j; sogn vdn ban di y6u cAu S&/ Ban/ Ngnnh/ Qu$r/ HuyQn b,3

sung.

- Tg <tQng c$p nhit rqng th{ii xri lj: HQ thting tg tlQng c{p nh6t trang thrii
xri lf ttr don vithlrc hiQn l6n c6p tren theo phAn nh6m bu6c xri lf.

Trong Er6 trinh xri lf vdn ban tai don v!, c6 th6 c6 mQt s6 budc xri $ kh6c
nhau nhtmg co hAng th6i xri lf hrong tg nhau. Ni5u git nguyEn k6t qui niy vi
cfp nhft l€n danh s6ch theo d6i cria riy ban ttri tAt cd cAs thay tt6i nh6 vd tuong
duong vd mft xri $ cting s6 dugc c$p nhflt, ktr6ng thuin tiQn cho vi€c theo d6i
c6c th6ng tin chinh yi5u. Do d6, de hrinh viQc cgp nhAt chi tii5t, giai ph6p hfi'u
hiQu h sE gQp c6c budc xri lj con c6 tinh chdt tuong tg (n6u c6) thanh budc xri
lf chinh hm d?r di-en rdi sE ddng bQ trang thdi chinh l6n riy ban. (C6ch thric gQp

bu6c xri l)t trudc I'Jri ddng b0 sE tlugc th6ng nh6t trong qu6 frinh tidn knai phAn

mdm, tDy vio nhu ciu theo d6i vd quy trinh xri lf tai rlon v!).

3.4 llufng din li6n th6ng theo m6 hinh trgc nQi bf - trgc Vin phdng
Chinh phri

oDan vi ngu6o: Ld don v! ktroi ngudn cho viQc li6n lgc b6ng c6ch gui mQt
h6 sq c6ng vdn, vEn b6.n d6n mQt don vi kh6c.

oDon vi ilfch: Ld mOt hoic mQt s6 don vi nhfn h6 so, c6ng v6n, vdn bdn tir
vi ngudn. Don v! tlich c6 ttrd nrac virng tritin khai ho4c cring vung tri6n

. rVtng tri6n khai: Li mQt cgm c6c HQ th6ng hii so c6ng vdn ding cing
mQt hO th6ng li6n th6ng h6 so c6ng vdn.

2l
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.M?ng li6n th6ng k6t n6i: Li hP th6ng gdm nhiAu tryc li6n th6ng dusc

k6tn6i vqi nhau.

rPUSH_CENTER: Li loei trqc li6n th6ng c6 tinh chri dQng frong viQc

dinhtuy6n ttAy dt liQu d6n tlon vi nhin vi b! tlQng trong vi€c nh0n dt li9u.

oPOLL_CENTER: Ld loai hgc li6n th6ng c6 tinh chri dQng tong viQc

nhAn dt liQu tu c6c c6c trgc li6n th6ng kh6c.

rlu6n chuy6n c6ng vin, vin bin giira cdc tton vi tham gia m4ng li6n
th6ng:HQ th5ng d6ng vai trd lien l4c, trao a6i va vAn chuyiin c6ng vdn tu mQt

don vi ngudn diin mQt don v! tlich, c6c don vi ngu6n vd tlcrn tlich L'tr6ng phq

thuQc vdo vung tri6n khai.

oC6ng vin tluqc luAn chuy6n phii dim bio nguy6n vgn: HQth5ngphai
tlAm b6o truyAn ilirng, dri nQi dung cria c6ng v6n khi nhan fii mQt don v! ngudn,
Hay n6i c6ch kh6ch, hQ th6ng phii c6 mQt phuong thric nhim x6c tlinh vd ki6m
tra nQi dung mQt c6ng vin, vin bdlr duq c nhfn vd gui tli li tlung, tfii.

.NOi dung cta c6ng viin, vin bin khi truy6n di phii tuyQt d5i dugc an
toirn: NQi dung cria m$t c6ng v5n, vin ban nhn nu6c li tuyQt m$t vd chi c6
nhtng nguoi c6 thAm quydn moi dugc xem xdt ki6m tra. Do d6, khi tlugc luAn
chuyin tr6n h€ th6ng li6n th6ng, nQi dung c6ng vdn, h6 so, v[n ban phdi dugc
b6o mit nhim trrinh hiQn tugng rd ri th6ng tin. TuyQt A6i ttrOng dugc luu nQi
dung c6ng v6n sau lJri viQc truy6n nhfn hoan t6t.

rDim bio thdt gian truyAn nhin: MQt v6n ben, hd sq c6ng vln dAu c6
mQt chu kj tdn t4i ld hh6c nhau vi mang nhiiag I nghia kh6c nhau hong tirng
thdi gian cria mQt chu k! siSng. Do tl6, hQ th6ng dugc thi6t k6 sao cho phAi ludn
chuy6n mQt vdn bd.n, hd so, c6ng vin d6n noi cang sorn vd cdng t& dga theo ti6u
chi mi tlon vi ngu6n thii5t l$p. Ngod.,i ra h$ th6ng phni d6ng b0 h6a thdi gian ct6

tIAm b6o kh6ng c6 sg ch6nh lech thdi gian qu6 cao l'.hi li6n th6ng.

e C6 d0 ildp ring vir hiQu sudt cao: HQ thling li6n th6ng h6 so c6ng vdn
ttuqc thi6t k6 sao cho tl4t duo. c hiQu su6t vd tinh ttip *rg cao nh6t. Trong mQt
ngdy hQ th5ng co th6 ti6p nhin vd truyAn tii tti hang ngan, hang chlrc ngdn c6ng
vin, v6n bin. Dny h h€ th5ng trung chuy6n n6n viQc tri trQ s€ k6o theo hang logt
c6c hQ lgy kh6c vi kh6ng th6 tuong tru6c krlt qu6. Cho n6n viQc nAng cao hiQu
su6t cta hQ thi5ng s€ dugc rru ti€n hang diu trong viQc ttri6t t<6, thi c6ng vi triSn
khai.

oC6 khi ning tri5n khai tr6n nhilu miy vir hogt rlQng nhrr mQt mriy
tlon: EiAu niy c6 nghia lt hQ th6ng h6 tq ky thugt clustering, nharn cho ph6p
tri6n khai hQ thiSng tr6n nhiAu m6y kh6c nhau, nhmg khi ho4t rtQng y nhu tri6n



khai n6n mQt m6y nhung k:tri ndng ddp img vd hiQu sudt sE cao hon. Di€u niy
giup cho viQc md rQng hQ th6ng dE dang hon vi d4t duo. c k6t qui cao hcn.

oC6 khi nlng tim ki6m vi ilinh hu6ng ilon vittich th6ng minh: Don vi

tllch li mQt dcn vi c6 th6 nam ngodi virng tiin khai, do tl6 hQ thi5ng phli thdng

minh trong viQc tim kiiSm nhirn x6o tlinh tluqc dich d6n cria vtrn bin, h6 so, c6ng

vEn mQt c6ch nhanh ch6ng nhim ttrng lJri nlng tl6p rmg cria hQ th6ng.

rC6 khi ntrng m& rQng nhim cho ph6p nh&ng hQ lh6ng khdc c6 th6

Ii6n th6ng tluqc v&i hQ th6ng niry: C6 r,it nhiAu phin m6m Quan Iy Hd sq
C6ug van, Venban ttang tdn t4i vd m6i toai c6 nhtng dic Ai6m kh6c nhau' Do

eO, vigc mQt c6ng v5n tir h0 thiSng ndy dugc h5 ng tr6n hQ th6ng ktr6c h r.it kh6.

Nhung hQ th6ng phii <luqc thii5t k6 sao cho c6 khi ndng li6n th6ng tlugc voi c6c

hQ th6,ng kh6c, diAu ndy sE gifip titlt ki€m r6t nhiAu chi phi cho c6c tlon vi dE

tri6n pt"i c6c hQ th6ng kh6c. Ddng thdi he th6ng dugc tfri6t k6 vsi khi n6ng k6t

n6i c6c truc li6n Aan! eSn vh c6c trgc li6n th6ng th6ng kh6c l?i voi nhau d'5

hinh thanh n6n mang li6n th6ng ki6t niSi van UAn.

rHQ th6ng phii tg ttQng nh$n fi6t mQt hQ th5ng k;hic lA dang tn;c
tuy6n (ontine) hay tlang phi trgc tuy6n (offline): D6 c6 *re t€n $6ng mQt

cacn cO nieu qua, fte tftO"e phai c6 llri nEng ki6m tra mQt h€ th5ng cAn chuyiin

giao li t4rc tuy€n hay phi tryc tuy6n vi qua d6 c6 quyiSt einl ghuy6n tai dt'liQu

m$t c6ch tiSt ntrAt vd c6 hiQu qu6. Trong truong hqp lJr6ng th6 tim ra dugc don

vi dich ho{c don vi <lich phi trgc tuyiln trong thdi gian ddi thi phii b6o lgi cho

tlon vi ngudn d6 c6 th6 ra nhiing quy6t dinh jni li ttung ddn./.
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