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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pic lgp - Ty do - Hgnh phiic
S64{553 /UBND-TTTH Déng Nai, ngay (\Q thdngf{ ndim 2017
V/v Trién khai md hinh miu hé 08 f
théng quin 1y viin ban di¢n tir 4 clp
chinh quyén (danh cho dia phuong)
Kinh gtri:

- S& Théng tin va Truyén thong;
- S& Noi vu.

Ngdy 02/11/2017, UBND tinh Ddng Nai nhén dugc Vin bén sb
11594/VPCP-TTDT ngay 31/10/2017 cua Vin phdng Chinh phi v/v m6 hinh
méu hé théng quan Iy viin ban dién tir 4 clp chinh quyén (danh cho dja phuong)
(bén sao giti dinh kém); Chi tich UBND tinh ¢ ¥ kién nhur sau:

Giao S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi S& Noi vy,
Viin phong UBND tinh va cdc don vi c6 lién quan nghién ciru, thyc hién theo
huéng din md hinh miu hé théng quan 1y vin ban dién tir 4 cép chinh quyén
danh cho céc dja phwong. Két qua thyc hién bdo céo UBND tinh trudc ngly
30/11/2017.

Trong qué trinh thyc hign, néu c6 khé khin, viréng miéc don vi bdo céo
. UBND tinh d& dwoc chi dao xit Iy kip thoi./.

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Chil tich, Phé Chii tich UBND tinh (A Vinh);
- Chénh, Phé Chanh Vp UBND tinh (A Dic);
;nl;uu: VT (TTTH, CNN, HCC).

- ‘S'é- 2, Nguyén Vin Tri, P.Thanh Binh, TP.Bién Hoa
~ TEL: (061)3822501 — FAX: (061)3823854-3824934



VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— ‘ DPic ldp - Ty do - Hanh phiic

S6HSIYVPCP-TTDT Ha Ngi, ngdy M thipg10nm017, . —
V/vm hinh m&u h¢ théng quan ly BND TINH BONG NAI

viin bin dién tir 4 cAp chinh quyén o o SR
(danh cho dja phuong) DEN NGRY. s
QUAAY .

Kinh giri: Uy ban nhén din céc tinh, thanh phé tryc t

Trién khai nhiém vy tai Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay 14 thing 10 nim
2015 ctia Chinh phu vé xdy dyng Chinh phd dién tif, Vin phong Chinh phu da
phéi hop véi céc bg, co quan ngang b, co quan tryc thude chinh pht, Uy ban
nhén dén céc tinh thanh phé tryc thude trung vong (sau ddy goi tit 14 BY, nganh,
dia phuong) két ndi, lién thong phén mém quén 1y vén bén qua hé thdng lién
thdng trén mang truyén s liéu chuyén ding cla ‘cc co quan Nha nudc.

Qua tdng hop cac ¥ kién d& xut cia cac BO nganh, dia phuong tai hai Hji
nghi tap huin, huéng din trién khai két ndi lién thdng do Vén phong Chinh phu
t& chirc tai Ha Noi va Thanh phé HS Chi Minh, Van phong Chinh phu da xay
dung tai liéu k¥ thust mé hinh mu hé thdng quén Iy vin ban dién tir 4 cép chinh
quyén danh cho céc dia phuong (kém theo cdng vin) nhém thong nhét cic yéu
cu ky thut két ndi, lién théng tién t6i hoan thanh xdy ‘dung hé théng quan 1y
vin ban 4 cép chinh quyén trong ca nudc. |

P& nghi c4c B, nganh, dja phuong phéi hop thuc hién ./

Noi nhdn: KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- 1 11, , - . -

- S& TT&TT Tp. Hb Chi Minh; PHO CHU NHIEM

- Cyc Bura dién Trung wong; o Cq

- Ban Co yéu Chinh phi; S

- VNPT, Viettel;

- VPCP: BTCN (d& bic), PCN L& Manh Ha,
cae Vy, don vi: KGVX, HC; KSTT, TTTH;
- Lwu: VT, TTDT (03). Thita 46
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1. GIOI THIEU HE THONG QUAN LY VAN BAN DIEN TU 4 CAP
CHINH QUYEN
1. Myc dich va yéu ciu:
1.1. Cén cr phép ly

- Quyét dinh sb 19/2008/QD-BTTTT ngiy 09/4/2008 clia B{ Thong tin va
Truyn théng v& vige ban hanh Quy dinh 4p dyng tiéu chuén vé {tng dung cdng
nghé théng tin trong co quan nha nudc. |

- Chi thi s 15/CT-TTg ngdy 22/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phi vé ting
cudng sir dyng vin ban dién tir trong hogt dgng co quan nha nudc;

- Théng tur s6 22/2013/TT-BTTTT ngdy 23/12/2013 vé vigc Céng b danh
muc tidy chuin k§ thuat v& img dyng cong nghé théng tin trong co quan nha
nudc.

_Céng vén 2803/BTTTT-THH nghy 01/10/2014 cia B Théng tin va
Truyén théng huéng din k¥ thuit lién thong gitta cdc he théng quan 1y vin ban
va didu hanh trong co quan nhi nudc.

-Nghi quyét 36a/NQ-CP ngdy 14 thang 10 nim 2015 cia Chinh phu vé
Chinh phu dién tir. ' .

- Théng tu sb 10/2016/TTT-BTTTT ngay 01/04/2016 cta B§ Thong tin va
Truyén thong vé& Quy chuén k thudt qubc gia vé céu tric md dinh danh va dinh
dang dit liu géi tin phyc vy két ndi céc hé thong quén 1y viin ban va didu hanh

- Quyét dinh s§ 632/QD-TTg ngay 10 thing 4 ndm 2017 cia Thh tuéng
Chinh phii ban hanh danh myc linh vyc quan trong céin uu tién bao dém an toan
thdng tin mang va hé théng théng tin quan trong quéc gia.

1.2. Muyc dich

Thyc hién nhiém vu va yéu ciu tai Nghj quyét 36a/NQ-CP ciia Chinh phi
ngay 14 thang 10 nim 2015 vé Chinh phi dién tit, cu thé : : | |

- Py manh phét trién Chinh pht di¢n ti1, néng cao chét luong, hiéu qua
hoat dgng clia céc co quan nha nude, phuc vi ngudi dén va doanh nghiép ngay
cang tbt hon. Nang vi tri ciia Viét Nam vé Chinh phi dién tir theo xép hang cua
LHQ. Céng khai, minh bach hoat déng cia cdc co quan nhi nudc trén mdi
trurdng mang. '

- Trong cac nhiém vu cuy thé c6 néu: “Xay dyng hg théng dién tir thong
sudt, k&t ndi va lién thong vin bin dién t, it iu dién tir tir Chinh pht dén cép
tinh, cip huyén, _cép x&. Tao 14p méi truong dién tir d& ngudi din gidm sat va
ddng gbp cho hoat dong cta chinh quyen céc cap.” |




- Trong céc gidi phép chii yéu c6 néu: “Thyc hién két ndi, lién théng phén
meém quan 1y vin ban véi Vin phong Chinh phi theo ké hoach va huéng din
clia Vin phdng Chinh phi.” .

1.3. Su cén thiét phai c6 mé hinh mau:

Thoi gian qua, viéc gin két giira hoat ddng céi cach hanh chinh véi qua
trinh ¥mg dyng cong nghé théng tin vin cén nhimg bét cdp, tir t§ chirc cho t&i
‘thyc hién trién khai, mic dit d4 c6 mot s§ thi diém thanh cong. Cic md hinh
diém cin dugc diic rit kinh nghiém, hoan chinh va phé bién, nhan rong.

Chién lrgc phit trién ciia M6 hinh UDCNTT tip trung xdy dung, tao 1ap
nén ting thdng nhét tridn khai cdc hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
cua Chinh phi, Thii twéng Chinh phil va cic cdp Chinh quyén; cho phép céc hé
théng théng tin d& dang tich hop, lién théng, chia s dit ligu diing chung,

Viée xdy dung hé théng quan 1y van ban dién tir 4 cép chinh quyén 13 muc
tiéu 16n, ndm trong 14 trinh tng thé xdy dung chinh phu dién tir tai Viét Nam
nham gidi quyét bai todn tmg dung cong nghé théng tin trong quan ly vin ban
nham phyc vu sy chi dao didu hanh, phéi hop gitta céc co quan nha nuéc tir
trung vong dén dia phuong, tir co quan ban hanh vin ban dén cic cp thuc thi t8
chire thyc hién gép phén ddy nhanh cong cudc cdi cach hanh chinh, céng khai,
minh bach, ning cao hiéu qua, hicu Iyc ndn hanh chinh qudc gia.

Thiét 18p mot mé hinh co ban vd mdi trudmg nén tang cho vige chia sé
thdng tin gitta c4c co quan nha mrée. Ngodi ra, né khuyén khich t§ chirc va nén
tang hoat dong dé ting cudmg chia sé thong tin.

Dinh huéng chién luge phét trién img dung cong nghé théng tin tai Vin
phong Chinh pht va chinh quyén céc cip:

- Tang cudng st dung vin ban dién tir: mét sb loai vin ban trao ddi hoan
toan dign tit, sir dung chit ky 6, lwu trit dién o,

- Trién khai cdc hé théng thong tin, co s& di lidu phuc vy chi dao didu
hanh, |

- X4y dung nén ting ha ting ding chung d& phat trién c4c hé théng théng
tin phyc vu co quan hanh chinh nha nuoc, vén phong chinh quyén céc cép.

- Thiét 18p mét md hinh co ban va méi trudng nén tang cho viéc chia sé
thdng tin giita céc co quan nha nudc.

Do 6, vige ban hanh ti ligu k§ thuat mé t& md hinh mu hé théng quan 1y
van bin dién tr 4 cip chinh quydn 1a hét stc cin thiét nhim chia sé kinh
nghigm, dinh huéng tridn khai két néi lien thdng vin ban 4 cp chinh quyén v&i
h thong ciia Van phong Chinh phit. Ddng thai, diy ciing 1 tai liéu quan trong
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50, vin bén va qué trinh xt 1f lién quan dén Vin ban chi dao ciia Chinh phi ca

cho céc dja phuong tham khéo dé xay dyng hé théng quan ly vin ban trong ndi
b{ dja phwong nhung dap g cac yéu céu k¥ thuat, céc tiéu chuén ma B4 TTTT
4 ban hanh nhim sin sing cac diu kién cén thiét cho viéc két ndi, chia sé
théng tin, thong subt gitta dja phuong véi Trung uong, véi Vin phong Chinh
phi v cdc Bo nganh, gitta dia phuong véi dja phuong thong qua hé théng quén
Iy vin ban dién tit 4 cp chinh quyén ma Vin phong Chinh pht 3 dua vao van
hanh thir nghiém trong thdi gian qua. Hién nay, bén canh cac hé théng théng tin
khéc ma i va dang trién khai, Vin phong Chinh phu s& théng nhét, chuén héa,
tich hgp cac hé théng ndy trong hé théng quén ly vén ban 4 cip chinh quyén véi
quy md trién khai toin quéc. Hé théng quéan 1y vin ban dién tir 4 cép chinh

| quyén hién dang két nbi gilta Vin phong Chinh phi va hon 20 co quan Bf

nganh, dia phuong va dang van hanh c6 hi¢u qua, la cdng cy diic lyc giip Vin
phéng Chinh phii 1am t6t hon céng téc tham mun, tdng hop két qua thuc hién
céc nhiém vy ma Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu giao cho cic Bo nganh, dia
phuong. Tai liéu ndy s& thic dly qué trinh két néi, chia sé thong tin tir céc dia
phuong v6i Vin phong chinh phi, véi Chinh phii nhanh hon, dap {mg céc yéu
chu, 16 trinh djt ra theo Nghi quyét 36a vé Chinh phi dién ti.

2. Gidi thigu hé théng qudn 1y vin bin dién tir 4 cap chinh quyén:

Hé théng thong tin Quan ly van ban, diéu hanh dién tr Quéc gia 1a hé
théng két néi, lién thong thong subt tir Van phong Chinh phi dén tit ca céc
B{, nganh, Tinh /Thanh phd, va cic cAp hanh chinh trong ndi b ciia cic Bo
nganh, dja phurong nhu céc S& ban nganh, Quén huyén, Phudng x4, Thi trén,

Théng qua hé théng niy ma Ho so cing vie dwge tir dwge két ndi thong

sudt tir Van phong Chinh pht, co quan hinh chinh cAp Bd/ngang B (cdp 1) dén
3 cép hanh chinh tai cac dia phuong tao thanh mét hé thong Quan Iy viin ban,
chi dao thong nhit phyc vy cong-tic chi dao ciia Chinh Phi va dja phwong.
CSDL ciia Hé théng Vin bin, didu hanh 4 cip 12 CSDL Quén ly diéu
hanh téng thé toan québc. Trong d6 phéi dép tmg: "
1.. V& ndi dung thong tin: phai bao gbm 2 nhém théng tin co ban

»Vin ban dién ti: cac vin ban chi dao, cdc vin ban béo cdo két qua, van

" ban d6n dbc, céc vin ban phat sinh trong qua trinh thyc hién chi dao.

«Qu4 trinh xit 1y, hién trang xr Iy cia cée b3 phén lién quan dén viée thue
hién chi dgo bao gdm: trang thai xir 1y, ngudi xr ly, co quan xir 1y, thoi gian

.- the hién.

2. V& pham vi quanly :

- CSDL van ban chi dao didu hanh c4p Chinh phit: bao gm tap hop céc ho

3




tt ca don vi trye thuge Chinh phi thuge 4 clp chinh quyén bao gdm céc don vi
trye thude cia B nganh (Cye, Vy, ...), UBND cic tinh thanh(Vin phf)ng
UBND tinh, S¢ ban nganh, Quén huyén, phudng xa.. .). CSDL nay theo nhiém
vu dugc giao va co ché van hanh hién tai do Vin phong chinh phﬁ quén ly (xem
vi dy) .

- CSDL viin ban chi dgo diéu hanh cdp Tinh/Thanh phé: bao gdm tip hop
céc vén ban, cdng vige xit 1y trong ni bd Tinh/thanh phé d6. CSDL ndy do Van
phéng UBND Tinh/thanh phé quan 1y,

- CSDL vin ban chi dgo diéu hanh cip Quan/huyén. CSDL niy do UBND
cép Quén huyén quan 1y.

- CSDL vin ban chi dao didu hanh cip Phubng x4, phong ban, don vj truc
thudc. CSDL nay do Phudng x4, phong ban, don vj trye thude quan ly.

Théng qua CSDL Hb so cdng viéc ndy, 1anh dao Chinh phd va co quan céc
cép duge cung cép thong tin déy du, thong sudt dén céc cap tryc thude dé kip
thoi chi dao , don dbc. |

2.1 M6 hinh tong thé v& h¢ théng lién thdng 4 cap hanh chinh

Hé théng lién théng vin ban dién tir 4 ¢dp chinh quyn I3 hé théng két néi,
lién théng théng subt tir Vin phong Chinh phil dén c4c B§, nganh, Tinh /Thanh
pho, va cac cép hénh chinh trong noi b clia cdc BY nganh, dia phuong nhu cédc
S& ban nganh, Quén huyén, Phudmg x3, Thj trén.

Thong qua h¢ théng lién théng ndy ma vin bin dign tir, vin ban chi dao
diéu hanh dugc véin chuyén lién tuc, ty déng tir Chinh pht, co quan hanh chinh
cap Bd/ngang B§ (cdp 1) dén 3 cAp hanh chinh tai cdc dja phuong tao thanh hg
théng Quan 1y vin ban, didu hanh thong nht 4 cAp trén pham vi toan quéc.

Hg thong lién thong van ban dién tir 4 cép phai dap tmg 3 yéu cdu sau:

Yéu chu 1: Lién théng théng subt giita bét ky don v ndo c6 con d4u riéng,
dugc phép phét hanh vin ban d4 tao thanh cac hé théng théng tin két ndi theo
chi€u doc va chidu ngang trén pham vi toan quéc ma khéng phai tao 1ap c4c hé
thong riéng. Vi dy:

"Hg¢ théng lién théng (doc) gitta Vin phong chinh phu véi cac B nganh/
UBND tinh thanh & phyc vy theo di chi dao didu hanh cda Chinh phu;

*Hg théng lién théng (ngang) gita B TTTT va cic S TTTT cdc
tinh/thanh dé phyc vy trao di, théng tin trong nganh Théng tin va Truyén théng
(twong ty cho cac nganh); |

*H¢ thdng lién théng (doc) giira UBND quin, huyén va c4c phong ban

chuyén mén (phong gido duc, phong y té...) va cic phudng xi, don vi tryc thude
| 4




quin dé phuc vy theo déi chi dao didu hanh cia Thudng tryc UBND quén,
huyén; |

»H3 théng lién thc"m.g (ngang) gilta S&¢ GDDT va cac Phong gido dyc déao
tao clia céc quén huyén dé phyc vy quén ly didu hanh trong nganh gido dyc;

»Hé théng lién théng (doc) cb thé gdi xuyén cép tryc tiép tir cic co quan
Trung wong d&én céc cp, ké ca don vi phudmg x& phuc vu cho cdc vén ban ¢
tinh chét Hoa tbc, Khan. |

*Ngudi sir dyng va céc co quan chi sir dyng va diu tu 1 phin mém quan ly
vin bin, didu hanh duy nhit két néi vao h¢ théng lién théng dé hinh thinh céc
hé théng thong tin ndy ma khong phai cling lic st dyng va diu tu nhiéu phéan
mém dé d4p g cong viéc. _

Yéu clu 2: dip tmg viéc lién théng da dang thong tin theo yéu ciu quan 1y,
chuyén mén theo y&u cau quan ly; trong pham vi h¢ théng Quan 1y vin bén diéu
hanh, Vin phong Chinh phii yéu céu phai lién théng dugc t5i thidu 2 théng tin
co ban: | ‘

»]ién théng van ban, hd so dién ti;

sLién thoéng quy trinh xir Iy cong viéc (phuc vu quan ly myc tiéu chét
- luong ISO): trang thai xir 1y, ngudi xr 1y, co quan xir 1y, thdi gian thyc hién.
Yau clu 3: Hé théng lién thong phi duge thiét k&, trién khai dong bd
* tbng thé: |

«Truc lién thong Van phong chinh phi 1 hé théng trung gian théng nhét
toan quéc;

sCéc quy trinh quén 1y lién thong, k§ thuat ciia cac hé théng lién théng ndi
bd clia cic BS nganh/tinh thanh phai két ndi véi hé théng lién thong Vin phong
chinh phii d& hinh thanh hé théng thdng nhét v& quy dinh, chinh séch quén 1y
lién thdng toan qudc.

- 2.2 Gidi php tong thé:

M5 hinh téng thé gidi phap hé théng lién thong vén béan dién tr toan qudc

nhu sau:




VAN PHONG CHINH PHU BO/NGANH ...

Hé thong luu trir
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UBND TINH/ SO BAN NGANH
THANH QUAN HUYEN ...

Server Database

2.3 Trye lién thdng Viin phong Chinh phi
Tryc lién théng Van phong Chink phi 14 hé théng trung gian két ndi giita
cdc truc ndi bj trong toan quéc. Tryc lién théng Vin phéng Chinh phu do. Vin
Phong Chinh phii quan Iy lim nhiém wy: |

- Cung cép dich vu ¢ lién théng cac Tryc ndi bd cia cie Tinh/thanh, tb
chire trong toan qudc, thyc hién ty dong tim kiém va trung chuyén géi tin vin
ban (hofic g6i tin khic) tir truc lién thong ngi bj ciia don vi giti dén ding truc
i by cia don vj dich, tir 46 chuyén dén phan mém quén ly vin ban cta don vi
dich; |

- Cép nhit, quén Iy va déng b hé théng dinh danh trén todn quéc;

- Két ndi tryc tiép Trung tim xir Iy vén ban, diéu hanh quéc gia.

2.4 Tryc lién thong ndi bd

Tryc lién thdng ndi bd lam nhiém trung chuyén dir lidy lién thong giita cac
don vj trong pham vi néi bd quén 1y cia t3 chire, tinh/thanh d6 va dugc két ndi
voi Tryc lién théng Vin phéng Chinh phi dé giri/nhan c4c géi tin véi ce don vi
bén ngoai pham vi c4c don vi dugc két ndi khong qua truc ndi bd. Nghia 1a, khi
mot h¢ thong thue tinh/thanh cin giti, nhan vin bin dién tir vdi hé théng cuia
MYt to chirc, tinh/thanh khac thi phai thyc hién théng qua Tryc lién théng Vin
- phdng Chinh phu,




Truc lién théng Vin phong Chinh phu cé thé thyc hién nhu vai tro
“Truc ndi b toan qudc” va thyc hién trung chuyén céc vin ban céc don vi
thujc chp Trung vong (don vj cép 1) trong trudng hgp khdng can thiét trién khai
Tryc ndi bd. : |

2.5 Céc dom vi phai két ndi tryc lién théng
| M3i don vi c6 con diu riéng, c6 thim quyén phat hanh van ban phai duge

khai b4o m6t mi dinh danh trén truc va dugc chu hinh trong phin mém quan Iy
vin ban két nbi véi Truc lién thong dé cé thé lién thong cac don vi khéc trong
pham vi tinh/thanh hodc céc don vi trén todn qudc (thude 4 cép chinh quyén).
M4 dinh danh ndy phai tuéin theo quy dinh thong tu 10/2016/TTT-BTTTT, dugc
quan 1y va luu trit théng nhét trong CSDL dinh danh toan qudc.

M35i don vi sau khi dugc cAp md dinh danh va tham gia két ndi vao hé
théng lién théng vin ban toan qubc, don vi d6 s& glri/nhan dugc van ban dign tu
v&i bit ky don vi ndo thude 4 cap chinh quyén ma ciing tham gia két ndi vao hé.
théng lién thong nay. |




2.6 Co sé dir li¢u dinh danh don vj

M3i don vj khi lién théng phéi diing ky m& dinh danh véi truc‘ lién tlzﬁng
mé phan mém cta don vj 46 dang két néi; M dinh danh 4p dyng théng nhét va
tudn thu theo thong tw 10/2016/TTT-BTTTT ngiy 01/04/2016 ciia B Théng tin
va Truyén thong v& Quy chudn k¥ thust quéc gia v& chu tric ma dinh danh vi
dinh dang dir liéu géi tin phuc vy két ndi cic h¢ thong quén ly vin ban va diéu
hénh, \ |

Trudng hop don vi két néi véi truc ndi bd, don vi quén 1y truc néi b phai
két ndi véi tryc ctia Van phéng chinh phu quén ly v déng ky md dinh danh véi
truc véin phong chinh phii dé 4p dung thdng nhét toan quoc.
Co s¢ dit ligu dinh danh ndy dugc déng b3 gifra céc truc lién théng trén toan
quéc trén co s& quan 1y théng nhét tir truc lién théng Vin phéng Chinh phu
nhim dam béo khéng tring lép lim co sé xédc dinh dia chi dich v dia chi ngudn
trong qué trinh dinh tuyén céc géi tin. o )

2.7 Co s& dir ligu dinh danh céc tryc lién thong

Hién nay chua c6 quy dinh ctia B§ TT-TT v& cdu tric m3 dinh danh cac
truc Lién thdng qudc gia, truc lién thdng ni bs, Vin phong Chinh pht tam thoi
cap céc mi dinh danh cho céc truc ndi b 6 két ndi vao truc Vin phong chinh
phtt véi cau tric ; ‘

XX.Yy-W2z véi x, y, z 13 céc sb nguyén tir 0-9,

(Vi du Truc VPCP ¢6 md dinh danh 13 02.29.W00).

- Tryc VPCP ¢6 dich vy cung cip va déng bd danh muyc cic don vj lién
théng trong hé théng lien théng véi truc VPCP,

. -Cacdon vi két néi vao tryc lién thong ndi bd s& duge truc ndi bd chon lya
- de déing ky lién théng véi tryc Vin phong chinh phu, sau khi Truc Vin phong
chinh phii chip thuan thi danh myc ndy s& hoa vio danh myc lién théng chung
todn quéc. :

, - Céc true ndi b Tinh Thanh, Bd nganh cin thudng xuyén str dung dich vu
dong b$ danh myc don v lién théng caa Truc VPCP dé: (1) dang ky v cdp nhét
don vi nji bd c6 nhu cau déing ky lién théng va (2) déng b, cép nhét danh muc
lién thdng todn quéc, phuc vu cho céng téc phat hanh viin ban dién tir thuin loi.

2.8 Chir ky sé

Céc van bén dién tir giri nhén trén hé théng lién théng vin ban dién ti phai
dugre ky sé.
~ Theo quy dinh tai myc 1.2, Céng vin s6 4089/VPCP-TTDT ngdy 21 thang
- 04 ndm 2017 cita Vin phong Chinh phi v huéng dén quy trinh giri nhan vén
' 8
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bén dién ti, véin ban dién tir 4 ky bing chit ky s6 theo quy dinh tai Nghi dinh
2612007/ND-CP ngdy 15/02/2007 ctia Chinh pht, thi c6 gié trj phép 1y nhu bén
goc.

2.9 Két ni giira phin mém tai don vj véi Tryc lién théng:

‘ Tryc lién thdng qudc gia

Ve el . P i A e - P P P S SR A e e S T N D T A D o R S A AL 0 P s o S e B e P P ok 5 A [P L SN S A D O R

Phanmem QLVE

- hér;- Vi -Sru_‘ i e :F:;. AT
Van phéng UBND TP Phanmeém Sovanbandiéntu

thanh pho

Phanmem QLVB Truc tién thong Phan mem QLVB
So nganh thanhpho Quan huyén

ﬂmer ' - Adapter Adapie
[Ptm vitrge thuc)(ﬂ Phong Phwong
: ban xd
. i |

- MG hinh hé théng lién thong van ban cua don vi cci]u B¢/Pjia phuwong

M3i phn mém quan 1y vin ban, didu hanh lién thong ddu phai tich hep
Adapter (b§ ma ngudn APIs dugc l4p trinh sin) d& két néi voi Tryc lién thong
lam nhiém vy giri nhén vin ban dién ti, trang thai xr Iy duge déng gbi thanh
c4c goi tin lién thong theo chudn tai Thong tu s6 10/2016/TTT-BTTTT ngay
01/04/2016 ctia Bd Thong tin va Truyén théng vé Quy chuén ky thuit qu('ic gia
- v& céu triic m3 dinh danh va dinh dang dif ligu géi-tin phuc vy két ndi cic hé
 théng quan ly viin ban va didu hanh va bd sung mdt sb thong tin theo yéu chu

ctia Vin phong chinh phu:
_ G6i tin vin ban: bao gdm céc thdng tin v& Pon vi giri, Pon vj nhén, cdc
théng tin cia van ban nhu S8 ky higu, Trich yéu, Ngay phét hanh, Ngudi ky,
V.V ... va file dinh kém cta vin ban.
. G6i tin trang thi vin ban: bao gdm céc thong tin vé Don vi gtri, Pon vi
nhén géi tin, cdc thong tin vé& tinh trang xit ly viin ban dé theo doi céc trang thai
© xir Iy vin ban“P4 dén”, “D4 tiép nhin”, “Pang xt 1y”, “Hoan thinh”.
 Tryc lién thong phai dém béo giai phép béo mjt & ma héa g6 tin ndy khi
phin m&m g ra ngodi va chi duge gidi ma khi dén don vi dich.




2.10 K&t néi giira Tryc lién théng Vin phdng Chinh phii va Trye ndi
bd

VAN PHONG CHINH PHU

BO/NGANH ...

va xir ly van ban

TRUC LIEN THONG VAN PHONG CHINH PHU ' dien ti quéc gia

TRUC LIEN THONG NOI B0 TINHTHANH | IEBTRUC LIEN THONG NOI B B(/NGANH )

UBND TINH! SO BAN NGANH - BO NGANH -, BO NGANH .

THANH - QUAN HUYEN ...

Server Dalabase Server Database

M hinh két ndi Truc lién théng Vin Phong Chinh phit vé Truc néi bé

- Phén mém Quan Iy Vin bin trong mdi Tinh/Thanh, B§/Nganh s& lién
théng véi nhau qua Truc lién théng ndi bd. Céc truc lién théng néi by nay két

néi va lién théng véi nhau thong qua mét hé théng Truc Vin phong Chinh Pho,
nham myc dich trung chuyén hd so, cong vin, van ban,... d6i véi cac don vi
n&m bén ngoai tryc ndi bé.

_ Nhim d4m bao an toan trong qué trinh truyén nh4n géi tin gitra cic hé
thong tryc két ndi théng nht, théng nhit bao mét thudt todn mi héa va gisi ma
di¥ 1igu, giam dd phtic tap khi trién khai, viéc giao tiép gilta céc tryc s& thyre
hign théng nhit théng qua vige sir dung edc ham APIs dwge bg phin thiét
ké truc Vin phong chinh phi déng géi sin.
| - Trong truéng hop cic Bd/nganh chua cé Tric ndi b, ¢4 thé sir dung Truc
Van phéng chinh pha dé két ndi cc phan mém vin ban thude § chirc minh, Khi
- 49, tryc Vin phong chinh phii s& chiu tii cho cic géi tin luan chuyén gitta cdc
Bd/nganh dé. -
| - Tryc lién thong Vin phong chinh phu s& cung cip cho céc don vi gbm céc
chirc niing chinh nhu sau:
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o Cung cép dich vy x4c thyc va co ché bio méit trong truyén tin théng
nhat;

o Cung cip céc dich vu gl nhin gdi tin vin ban, géi tin phan héi trang
théi x{r y viin ban chi dao diéu hanh cia VPCP va céc don vj thudc 4 cép chinh
quyén dia phuong.

o Cung cép cac djch vy lién théng tryc — tryc:

»BDinh tuyén géi tin theo dudng di tdi uu nhét.

*Co ché chéng tring lép géi tin truyén nhan.

= Co ché trao dbi ddng bd danh muc don vi tir déng.

= Ty dong phét hién xung d6t do khai bdo trung 14p m3 dinh danh don vi ti
céc truc ndi bd.

o Cung cép giao dién quan 1y thong tin lién théng.

o Cung cép giao dién theo ddi truy vét tinh trang x@ ly vén ban chi dao
didu hanh tir VPCP xudng 4 cép dja phuong.

o Cung cip giao dién quan Iy céc td chirc lién thong, tai khoan lién théng.

o Cung cip giao dién quan Iy béo cdo théng ké. |

3 M35 hinh trifn khai h¢ thdng quan 1y viin ban di¢n tir 4 cap chinh
quyén tai Viin phong chinh phii:

Can cit Co ciu td chirc cia Chinh phi (Hinh 1), Chinh pht gbm c6: Thu
tudng Chinh phu, cac Phd Thu tréng; Céc Bd trudng va Thu trudng co quan
ngang bd. |

Trong 46 Tha tuéng 1a ngudi dimg d3u Chinh pht va Hé thong hanh chinh
nha nude (Luat T chirc Chinh pha 2015),

Bo trué'ng va Thi trudng co quan ngang bd 12 thanh vién Chinh phu va la
ngudi ding diu bd, co quan ngang bd; chiu trdch nhiém quan ly nha nudc vé
nganh, linh vyc duge phén cong; td chirc thi hanh va theo ddi viéc thi hanh phap
udt hen quan dén nganh, linh vyc trong pham vi toan quéc.
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Hinh 1. Co cdu T4 chirc Chinh phii

MSi quan hé ciia Vin phong Chinh phi véi cdc co quan, don vj tir Trung
uong t6i dia phuong thé hién qua hinh 2 nhu sau:
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phwong
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i Thong Pn qua'u} Iy ctia co quan Vin phong Chinh pht va vin phong chinh
quyén céc cap c6 the chia thanh cdc nhém chinh nhu sau:

- Hoat déng phuc vu chi dao, dleu hanh cia chinh quyen lanh dao chinh
quyen cap tuong Umg;

- Hoat d¢ng quan ly, didu hanh cta Lanh dao Vin phong dbi véi che linh
vue cong téc clia Vin phong dé thyc hién chirc nang nhigm vy tham muwu cho
Lanh dao chinh quyén;

- Céc hoat dong chuyén mén nghiép vy, nghién ciru, tham muru, tdng hop
cla ting chuyén vién, don vi thudc Vin phong trong viée thye hién chirc nang,
nhiém vy phuc vy cong tic chi dgo, didu hanh cia Linh dao chinh quyén v
Lanh dao Vin phong.

- Cung cap théng tin phuc vu cong tac quan ly, chi dao, didu hanh cua Uy
ban nhén dan, Cht tich Uy ban nhén dén cép tinh va thong tin cho cdng chung
theo quy dinh cia phép luét

- Céc hoat dong ndi b cta co quan, dam bao diéu kién vét chit, ky thuét.

Vin phong chmh quyén céc cép c6 chic ning tuong tu nhu Vin phdng
Chinh phit v& mét s6 mat hoat dong bao gbm: tham muiu, téng hop gitip UBND,
Lanh dao UBND chinh quyén cic cap chi dao, didu hanh hoat djng cla UBND
tinh va hé thong hanh chinh thudc cap quén ly; dam bao thong tin, cung ap
théng tin cho cong chiing; bao dim didu kién vt chit, k§ thuét.

Chitc ning, nhiém vy ctia Vin phong UBND tinh, thanh pho duoc quy dinh
~ tai Thong tu lién tich sb 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 25 thang 10 ndm
2015 cia B Noi vu-Van phong Chinh phi hucrng din chirc ning, nhi¢m vu,
quyen han va co cdu tb chirc cia Vin phong Uy ban nhan dén tinh, thanh phd
trire thuge Trung uong.

Csn c vin bén sé 1178/BTTTT- THH vé viéc ban hanh Khung Kién truc
Chinh phi dién t&r Viét Nam, md hinh tdng thé hé théng quén ly van béan 4 cap
chinh quyén tai Vin phong Chinh phi dugc mé ti qua so b sau:
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v ARSI

So db mé ta lubng vin ban, théng tin gitta Vin phong Chinh phi va UBND
céc dia phuong.

II. GIAI PHAP KY THUAT
1. Gidi phép k§ thudt tdng thé:
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He théng lidn théng Quan 1y vin ban didu hanh 4 cép la “Truc xuong séng”
clia todn bg cic h¢ théng nghiép vu trong co quan nha nudc, cb tim quan trong
cao, doi hoi ket néi phire tap nhét trong kién tric nghiép vu chung.

Két ndi dgc; ‘

- Két ndi tir Chinh phit xuéng céc Bé, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude
Trung wong; '

- Két ndi tr cac co quan chuyén nganh ciia B9 xudng cic co quan chuyén
nganh (s& chuyén nganh) cia tinh;

- Két ndi tir co quan chuyén nganh ciia cic B4 cap Trung wong xuéng cic
Co quan chuyén nganh ctia B dt tai céc dia phuong (VD: két ndi tir Téng cuc
xuéng céc Cuyc, chi cyc tai dja phuong)

- Két ndi tir cée co quan chuyén nganh cia tinh (86 chuyén nganh) xuéng
cdc don vi chuyén mén cép duéi (Huyén, Quin)

Két ndi ngang:
- Két néi giira cac Bg;
- Két néi gita c4c don vi trye thude BO;
- K&t ndi giita c4c tinh;
- Két ndi gifta céc co quan chuyén mén c4p tinh (Céc s, ban, nganh)

- Két néi gilta céc co quan chuyén mén cp huyén (Cac phong, ban)

16




Ngoai céc két ndi giita cic CQNN, trong thuc té cling con cé nhitng két noi
véi cac co quan cua Pang, céc td chire, doanh nghiép theo céc ci‘ip va theo chirc
ning, nhiém vy, mbi quan hé cac CQNN.

2. Giai phap va yéu cdu d6i v6i cdc don vi chwra cé h§ thong lién
thong:

Céng théng tin dién t& Vin phong Chinh phi thyc hién hd trg chuyén
gizo ban quyén st dung Hé théng tryc lién thong ndi bd va Phén mém Quan ly
vin ban, didu hanh cho céc don vi Tinh/théanh chuwa co hé théng lién thong.

Céc don vj cin chi ddng xay dung ké hoach cdc hang muc céng viée tb
chir tiép nhan va trién khai, hiéu chinh hé théng pht hop véi don vi minh; to
chirc vin hanh va duy tri hang nim & dam bao dua vao van hanh, lién thong va
khai théc sir dung,

3. Giai phap va yéu chu ddi véi cdc dO'n vi 44 c6 h¢ théng QLVB ndi
b{ va c6 két nbi lién thdng:

3.1 Yéu ciu chung:
Céc don vi ¢ ¢6 hé théng Quan 1y van ban ndi bd di c6 két ndi lién thong ri
soét va cdp nhit hé théng dat céc yéu cdu lién thdng 4 cép theo hudng dan cia
Viin phong chinh phii (tai lidu huéng din chi tiét giri kém)

Céc yéu ciu co ban cin ra soit nhim dép (mg két ndi lién thong:

1 — Cac don vi tryc thuoc duqc phép phét hanh vén béan (co con dau riéng)
co khé. ning llen thdng, két ndi véi tat ca don vi khac trong hé théng 4 cdp chinh
quyén (bao gdm ca Vin phong chinh phu) trén toan qudc thong qua hé théng
truc lién thong.

2 —Phin mém Quan 1y vin ban, chi dao thyc hién dap mg yéu ciéu vén
hanh theo quy trinh xir Iy vin ban qua truc lién théng theo hudémg dén Véan
phong chinh phu:

+ Phén loai giita van ban thudng va viin ban c6 yéu chu xtr ly;

+ Chirc ning theo ddi dbi véi viin ban phét hanh c6 yéu cau xir Iy: don vi
dang xir 1y, ngudi xtr 1y, thoi gian xir 1y, ndi dung xi ly, cac vin ban phat
hanh trong xir ly; '

+ Chirc ning phén hdi ty dong d6i véi céc vin ban dén: trang théi xir 1y,

ndi dung xir ly; |

~ + Tich hgp CSDL quéc gia v& Vin ban, diéu hanh d hinh thinh CSDL vén
ban diéu hanh 4 cép.
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3.2 M6 hinh miu tham khio cho hé thong lién théng ndi bd tai cic dia
phrong

lismils |
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Mé hinh triéznrkhai hé thong lién thong npi bs T inh/Thinh/Bj Nganh
M3 hinh trén thé hién sy tuong tac gitta céc don vi thdng qua tryc lién théng
va khai thic qua trinh xi¥ ly vin bén ciia don vi cac chp:

- UBND Tinh/thanh phé, S¢/ Ban/ Nganh, Quan/ Huyén, Phudmg/ Xa: 13
céc don vi c6 thé tham gia giri nhén vin ban théng qua truc lién théng, Cc don
vi gri vin ban mudn nhin thiy vét trang thai xi I ctia don vi nhan s& viét thém
giao dién hién thj ni dung nay bing viéc goi dich vy khai thic théng tin dudng
di clia vin ban céc chp.

- Database: luu trit tit ca dit liéﬁ vén ban lién quan mai céc don vi 43 gui
qua truc lién thong. _

- Hé thc"mg khai théc: cung cép dich vy &8 khai thic qué trinh x1r ly, giﬁp
nguoi dung xem duge qué trinh luan chuyén vin ban sau khi d& phat hanh,

3.3 M hinh theo ddi vin ban di qua mang

- UBND Tinh/TP: b phin vin thu tai UBND TP phét hanh vin ban di, hé
,théng thyre hign dong géi dit lidu vin ban dudi dang "edXML" giri 1&n tryc lién
thdng. Dt ligu déng géi bao gdm: Thai han xi Iy, ndi dung vin ban chi dao;

- Tryc lién théng: 1dm nhi¢m vu trung chuyén dit lidu tx hé théng quan 1y
van ban ctia UBND TP t§i don vj nhén thuc hién.

- S6/Ban/Nganh/Quin/Huyén 1, S¢/Ban/Nganh/Quén/Huyén 2,...: nhén
ndi dung vin ban tir truc lién thdng chuyén xuéng, xir Iy va hién thj dit lidu 1én
giao dién cho ngudi ding xem, tiep nhin va xit Iy vin ban dén theo quy trinh tai
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don vi. Thyc hién phai hoi cic géi tin gdm: phan hdi cho vin bén nao, trang thai
Xuly.
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Quy trinh luén chuyén viin ban qua mang giira cdc dom vij

" Bitdiu

Vin biladi
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o
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€ thé phit hanh

HEGNGI A

Quy trinh trén thé hign sy luin chuyén mét véin ban di qua mang tir UBND
T{’ t6i S6/ Ban/ Nganh/ Quén/ Huyén. Sau d6 S&/ Bar/ Nganh/ Quin/ Huyén
ti€p tyc sogn van ban di dya trén viin ban dén dé phét hanh xung Phudng/ XA.

- UBND Tinh/TP: phat hanh viin ban di téi cic S&/ Ban/ Nganh/ Quan/
Huyén.

- S&/Ban/Nganh/Quéin/Huyén: tiép nhan vin ban dén tir UBND Tinh/TP:

" Trudng hop vin ban dén 14 véin ban théng béo/ vin bin quy pham phép
ludt: thye hién luu vin ban d& tham khio (c thé phat hanh xuéng phuéng/ xa
ho#c khong).

= Truéng hop vin ban ¢én 13 vin ban chi dao:
- ¥'Néudon vi dti thdng tin gii quyét: thyc hién xit Iy theo quy trinh tai don
. Vi va soan vin ban di bio cdo 1én UBND Tinh/TP.
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v Néu don vi chura thé giai quyét va cin thém théng tin: sogn van ban di dé
phét hanh xudng phuéng/ 4.
- Phudmg/X4: tiép nhin vin ban dén tir S&/ Ban/ Nganh/ Quin/ Huyén:

*Trudng hop vin bin dén 14 vin ban thong béo/ vin ban quy pham phép
lujt: thye hién luu vén ban ¢ tham khio.

=Trudng hop vin ban dén 13 vin béan chi dao: thuc hién xit Iy theo quy dinh
vé soan vin ban di bdo cdo 1én S¢/ Ban/ Nganh/ Quén/ Huyén.

- So/Ban/Nganh/Quén/Huy¢n: nhin bao cdo tir Phudng/ xi.

*Néu ddng ¥ véi két qua béo cdo: soan vin ban di béo cdo tiép 1én UBND
Tinh/TP..

=Khéng ddng y: soan van ban di yéu ciu Phuémg/X4 bé sung.
- UBND Tinh/TP.; nhén bdo céo tir S6/Ban/Nganh/Quin/Huyén.
»Néu ddng ¥ véi két qua bio cdo: kbt thic van ban.

»Khéng ddng ¥: soan vin ban di yéu ciu 88/ Ban/ Nginh/ Quin/ Huyén bd
sung.

- Ty d6ng cdp nhit trang thai xir Iyj: Hé théng ty dong cép nhat trang thai
xit Iy tir don vi thyc hién Ién c4p trén theo phan nhém bude xir ly.

Trong gua trinh xit 1y van béan tai don vi, c6 thé c6 mdt sé bude xir Iy khac
nhau nhtmg c6 trang théi xir Iy twong ti nhau. Néu giit nguyén két qua ndy va
c4p nhét 1én danh sich theo ddi clia iy ban thi tht ci cdc thay dbi nhé va tuong
duong vé mit xir Iy cling s& dugce clp nhét, khéng thuén tién cho viéc theo ddi
céc théng tin chinh yéu. Do d6, d trénh viéc cép nhat chi tiét, giai phdp hitu
hiéu 13 s& gdp céc budc xir Iy con cé tinh chit tuong tu (néu c6) thanh bude xir
ly chinh 1am dai dién rdi s& ddng bd trang théi chinh 1én Wiy ban. (C4ch thirc gdp
bude xir Iy trude khi ddng bd s duge théng nhét trong qud trinh trién khai phén
mém, thy vio nhu ciu theo ddi va quy trinh xit 1y tai don vi).

: 3.4 Huéng dfin lién thong theo md hinh tryc ndi b - tryc Vin phong
Chinh phi i

“oDon vj ngudn: La don vi khoi ngudn cho viéc lién lac bing cach giri mot
hd sa, cong vin, vin ban dén mot don vj khéc.

eDon vi dich: La mdt hodic mdt sd don vi nhén hé so, cdng vin, van ban tur
don vi ngudn. Pon vj dich c6 thé khic ving tridn khai hoic cing ving trién
khai. ‘
- -eVing trién khai: L3 mot cum cac Hé thdng hd so cong vin ding cung
mjt hé thong lién thong hd so cong vin.
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eMang lién thong két ndi: La hé thong gdm nhiéu truc lién théng dugc
kétndi véi nhau,

*PUSH_CENTER: Li loai truc lién thdng co tinh cht ddng trong viéc
dinh tuyén ddy dit liéu dén don vi nhén va bi déng trong viéc nhan dir liéu.

ePOLL_CENTER: La loai tryc lién théng c6 tinh chi djng trong viée
nhén dir liéu tir cdc céc truc lién thong khac.

eLuén chuyén céng vin, vin bin giira cdc don ﬁ tham gia mang lién
thong:Hg théng déng vai trd lién lac, trao ddi va véan chuyén cong vin tr mot
don vi ngudn dén mét don vj dich, cac don vi ngudn va don dich khéng phy
thugc vao viing trién khai.

¢ Cdng viin duge ludn chuyén phai d3m bio nguyén ven: Hé théng phai
dam bao truyén dung, dit ndi dung ctia céng vin khi nhén tir mét don vi ngudn.
Hay néi céch khéch, hé théng phéi c6 mdt phwong thirc nhim xédc dinh va kiém
tra ndi dung mdgt cdng van, van ban dugce nhin va gin di 1a dang, du.

*N#i dung ciia cong vin, viin ban khi truyén di phai tuyét ddi dwge an
toan: N§i dung ciia mdt cong vin, vin ban nha nudc 13 tuyét mat va chi cé
* nhiing ngudi c6 thim quyén méi duge xem xét kiém tra. Do d6, khi duoc ludn
chuyén trén hé thong lién théng, ndi dung cong vin, hd so, van ban phai duoc
bdo mat nhdm trdnh hién tuong ro théng tin. Tuyét dbi khong duoc lvu ndi
dung cong vin sau khi viéc truyén nhén hoan tét.

eDim bio thdi gian truyén nhin: Mot vin béan, hd so, cong vin déu cé
mGt chu ky tdn tai 1a khic nhau vi mang nhing y nghia khéc nhau trong timg
thoi gian clia mét chu ky séng. Do d6, hé théng duoc thiét ké sao cho phai luan
chuyén mét vin ban, hd so, cong van dén noi cang som vi cang tdt dya theo tiéu
chi ma don vi ngudn thiét 1ap. Ngoai ra hé théng phai déng bé héa thoi gian dé
dam béo khéng c6 sy chénh 1éch thdi gian qué cao khi lién théng,

¢C6 d9 d4p tmg va hidu sudt cao: Hé thdng lién thong hd so cong vian
duoc thiét ké sao cho dat duoc hidu sudt va tinh dép tmg cao nhét. Trong mdt
ngay hé théng c6 thé tiép nhé‘m vi truyén tai di hang ngéan, hang chuc ngan cong
vén, vén ban. Dy la hé thong trung chuyén nén viéc tri tré s& kéo theo hang loat
céc hé lyy khac va khéng thé luong trudc két qua. Cho nén viée ning cao hu;u

suft cia hé théng s& duge wu tién hang diu trong viéc thiét ké, thi cong va trién
khai.

¢C6 kha niing trién khai trén nhidu may va hoat dgng nhrr mt may
‘d@on: Diu niy c6 nghia 14 he thong hd trg k¥ thudt clustering, nhdm cho phep
tridn khai hé théng trén nhiéu mdy khéc nhau, nhung khi hoat déng y nhu trién
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Kkhai trén mdt mdy nhung khé néng d4p Gng va hiu suét s& cao hon. Piéu nay
gilp cho vi¢c mé rong hé théng d& dang hon va dat duoc két qua cao hon.

¢ C6 kha ning tim kiém va dinh htro’ng don vj dich thong minh: Pon vi
dich 13 mdt don vi c6 thé ndm ngoai ving trién khai, do d6 hé théng phéJ thong
minh trong viéc tim kiém nh3m x4c dinh duge dich dén cva vin ban, hd so, cong
viin mdt cdch nhanh chéng nhim ting kha ning d4p img ctia hé thong.

¢C6 kha ning mé rong nhim cho phep nhl'rng h¢ thong khdc c6 thé
lién théng duge véi hé thong nay: Co rét nhiéu phén mém Quan ly Hb so,
Céng vin, Vin ban dang tn tal va mdi loai ¢6 nhing dic diém khéc nhau. Do
dé, vi¢c mot cong vén tir hé thong ndy dugc hd trg trén hé théng khéc 13 rét khé.
Nhu'ng hé thong pha1 dugc thiét ké sao cho co kha ning lién thong dugce vdi cac
hé thong khéc, diéu nay s8 glup tiét kiém rét nhidu chi ph1 cho céc don vj di
trlen khai c4c hé théng khac. Ddng thoi hé théng dugc thiét ké véi kha né.ng két
nbi cdc truc lién thong ESB va cdc truc lién thdng théng khac lai véi nhau dé
hinh thénh nén mang lién thdng ket ndi viin ban.

sHE§ théng phai ty dfng nhin biét mt hé thong khace 12 dang truc
tuyén (online) hay dang phi trye tuyen (ofﬂme) Pé c6 thé lién thong mot
céch c6 hiéu qua, hé théng phai co kha ning kiém tra mot hé thong cin chuyén
giao la tryc tuyen hay phi tryc tuyen va qua d6 ¢ quyét dinh chuyen tai dir liéu
mdt céch tét nhét va cé higu qua. Trong trudmg hop khong thé tim ra duge don
vi dich hodc don vi dich phi tryc tuyen trong thoi gian dai thi phai bdo lai cho
don vi ngudn d& cé thé ra nhimg quyét dinh ki Iy dGng dén/.
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